UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH NR .....ccvvuerenernsensnenes

zawarta W dniu ... roku w Gliwicach, zwana dalej "Umowa", pomiedzy:

PROXNET GRZEGORZ MIAZ, PAWEL TARNOWSKI, TOMASZ TARNOWSKI, KRZYSZTOF WROBEL, JACEK DUDEK SPOLKA JAWNA z siedziba
w Gliwicach, adres siedziby: ul. Wislana 46, 44-119 Gliwice, KRS: 0000245331, NIP: 6312445034, REGON: 240029220, e-mail:
proxnet@proxnet.pl, www.proxnet.pl, tel. 32 413-20-30, fax. 32 413-20-31, reprezentowang przez petnomocnika na podstawie udzielonego
petnomocnictwa, zwang dalej "Dostawcg  ustug" oraz, w  przypadku wyboru ustugi  telewizji, wytacznie
w zakresie dotyczgcym ustugi telewizji:

U Interaktywny Dom sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000373299, NIP: 6312624423 |ub

O Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000640935, NIP: 6342875087 lub

U SGT S.A. z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000293307, NIP: 6312533927,

zwang dalej ,Partnerem”, reprezentowang przez Dostawce ustug, a
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zwanym(g) dalej "Abonentem". Abonentowi przydziela sie Login i Hasto, ktére bedg stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do
zalogowania sie w EBOK. Numery te znajdujg sie w ,Potwierdzeniu przydzielenia numerow abonenckich”, ktére stanowi zatgcznik do
Umowy.

Ustugi internetowa i telefonii $wiadczone sg przez Dostawce ustug, a Ustuga telewizji tacznie przez Dostawce Ustug i Partnera, przy czym
we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacja Umowy w tym zakresie, w tym w odniesieniu do skfadania i przyjmowania wszelkich
oswiadczen do i od Abonenta jest Dostawca ustug. W dalszej czesci Umowy, pod pojeciem Dostawcy ustug, w zakresie Ustugi telewizji
nalezy rozumie¢ Dostawce ustug i Partnera.

§ 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug
Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym
przez Abonenta, po przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug,
z wykorzystaniem urzgdzen wtasnych Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:

O Ustugi internetowej, O Ustugi telefonii, O Ustugi telewizji,

- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszgcych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie
do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania
zaptaty za $wiadczone mu ustugi na numer konta podany w Potwierdzeniu przydzielenia numerédw abonenckich, ktéry stanowi zatacznik do
Umowy.

Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy (Tabela 1):

B-egéinejokreslonej-w—Eenniku—Ystugi-internetowej / L promocyjnej wedtug parametréw okre$lonych w Cenniku Promocyjnym lub

Regulaminie Promocji 1.03.2020 na nastepujacych warunkach:

PAKIET TARYFOWY | | MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO

£ACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY

Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii wedtug taryfy (Tabela 2):

Begélnejokrestonej-w—Cenniku—telefenit / 1 promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Cenniku Promocyjnym lub Regulaminie
Promocji 1.03.2020 na nastepujgcych warunkach:

PAKIET TARYFOWY || || MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO

tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY

ABONENTOWI PRZYDZIELA SIE NUMER TELEFONU




Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telewizji wedtug taryfy (Tabela 3):

B—ogélnejokrestonej-w-Cennilu—telewizji / O promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Cenniku Promocyjnym lub Regulaminie
Promocji 1.03.2020 na nastepujgcych warunkach:

PAKIET TARYFOWY MIESIECZNA OPLATA: ABONAMENTOWA BRUTTO/ZA zt/ zt
UStUGI DODATKOWE

tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY

USLUG 0 voD, O UStUGI RADIOWE, O MULTIROOM O INNE: O Q Q 0
DODATKOWE: Q 0

PAKIETY 0 PREMIUM, INNE: O ] 0 Q

DODATKOWE:

tvPIN | ipIN |

Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres Zakoriczenia Sieci):

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowiazuje sie zachowac¢ go przez okres na jaki zawart
Umowe.

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 15 dni od wejscia w zycie
Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie Swiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu
15 dni od wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug,
na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogg nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego
terminu na odstgpienie od Umowy (Tabela 4).

WYSOKOSC OPLATY INSTALACYJNE) 0 WYSOKOSC OPLATY AKTYWACYJNEJ

ULGA BRUTTO W OPLACIE INSTALACYJNEJ 0 ULGA BRUTTO W OPLACIE AKTYWACYJINEJ

Opfata instalacyjna pobierana jest wytgcznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytaczenia go
do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia swiadczenia mu ustug.

W celu zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, Abonent jest obowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug, na jego
rachunek bankowy, kaucji w wysokosci:

|| 2t

§ 2. Elementy skfadajace sie na optate abonamentowa

Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowe;j.

Optata abonamentowa obejmuje: staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy, mozliwos¢
korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta, ustuge
serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug, dostep do EBOK, w przypadku Ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet
bezptatnych minut do wybranych sieci, jesli takie przewidziane sg dla danej taryfy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas B-nieekresteny / O okreslony: B-42-miesieey, O 24 miesiecy.

2. Ulgi okreslone w tabelach 1, 2, 3i 4 w § 1 Umowy przystugujg Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem skorzystania
z catosci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego
rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona
zawarta, Dostawcy ustug  przystuguje  roszczenie o  zwrot  przyznanych  Abonentowi ulg, pomniejszonych
o proporcjonalng ich wartosé za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. W przypadku Umowy zawartej na wigcej niz
jedng Ustuge, z uwagi na pakietowy charakter zaoferowanych ustug, Abonent moze rozwigza¢ Umowe w zakresie wszystkich Ustug
jednoczesnie (mozliwe jest jedynie rozwigzanie catej Umowy). Powyisze nie dotyczy rozwigzania Umowy w zakresie Ustug
Dodatkowych.

3. Umowa zawarta na czas okreSlony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia
w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli
przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na pisSmie oraz zosta¢ dostarczone Dostawcy ustug w tym
terminie na adres siedziby Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego we wstepie Umowy.

4. Przed automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Dostawca ustug informuje Abonenta
W sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
o automatycznych przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych.

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie
Umowy na czas nieokreslony naliczane bedg optaty zgodnie z Cennikiem dla danej Ustugi (wskazane w Tabelach 1-3).



6. Po automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Dostawca ustug co najmniej jeden raz w
roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody
na otrzymywanie informacji marketingowych.

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, jej
zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug moze dokonaé¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w zatgcznikach bedgcych jej integralng
czescig, z powodu: (i) zmian przepiséw prawa, (ii) znaczacego wzrostu cen ustug i produktéw wykorzystywanych do $wiadczenia
Ustug przez Dostawcg ustug, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, (iii) wprowadzenia nowych ustug, (iv) obnizenia
cen, (v) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, a niezaleznych od Dostawcy
ustug, (vi) koniecznosci usuniecia niedozwolonych klauzul lub dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub UOKIK. W powyzszych
przypadkach Dostawca ustug zawiadamia Abonenta o zmianach, pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zgdanie za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc: pocztg elektroniczng, SMS, lub za posrednictwem EBOK. W takim przypadku Dostawca
ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreslonych powyzej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy- do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce
ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze
zmiany warunkéw Umowy beda wynikac¢ bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym roéwniez usuniecia niedozwolonych
postanowiet umownych lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkédw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

3. Dostawca ustug moze dokonaé zmiany cennikéw, bedacych integralng czescia Umowy pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie
zadanie: poczty elektroniczng, SMS, badZ za posrednictwem EBOK. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do
publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w zmienionym cenniku/ach, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy- do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub
w cennikach wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznosé¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku
mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

5. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego
na koniec okresu rozliczeniowego nastepujagcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie
o0 wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie
zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie
z § 3 ust. 2.

6. W przypadku, gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznego przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
umowa.

7. Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

a. opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub
ewentualnie innej optfaty przewidzianej Umowag lub jej zatgcznikami (zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od
terminu ptatnosci;

b. uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowsa lub jej zatacznikami,
w szczegoblnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki
sprzetu lub zakoriczenia sieci;

C. narusza bezpieczenstwo lub integralnosc sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzgdzen lub technik powodujgcych
naduzycie telekomunikacyjne lub zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo
wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakitécajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug
i Swiadczonych przez niego ustug;

d. korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e. udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

f.  uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badZ zakoriczenia sieci jak réwniez
usuniecia usterki albo awarii;



g. utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badZ odwotana zostanie zgoda na swiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki
tytut posiada;
h. w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug.

8. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

9. Zawieszenie Swiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie rowniez w taki sposdb, aby nie
powodowato to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie mdgt korzysta¢ z ustug telefonii wytacznie w zakresie
rozmow przychodzgcych oraz z bezptatnych rozméw wychodzgcych do numerdw alarmowych.

10. W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani
zobowigzan dodatkowe programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa.

11. Powyisze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej
zawarcia.

§ 5. Postanowienia koncowe

Umowa zostaje sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach
dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen
koncowych, (e) danych dotyczgcych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane
poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h)
zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego
wypfaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie
i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informac;ji
o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (I) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy ustudze
telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach
zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpic¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

Integralng czescig Umowy s3:

O Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

U Cennik Ustugi internetowe;j,

U Cennik Ustugi telefonii,

U Cennik Ustugi telewizji,

U Regulamin lub Cennik Promocji 1.03.2020,

U Protokét przekazania Sprzetu i Instalacji,

O Potwierdzenie przydzielenia numerdw abonenckich,

U Wykaz Programoéw TV,

U Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych.

W razie rozbieznosSci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

a) *Oswiadczam, iz O otrzymatem oraz zapoznatem sie z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, Cennika
ustug telewizji, Regulaminu promocji 1.03.2020, dotyczacych ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug (i Partnera, w przypadku te-
lewizji) i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ponadto o$wiadczam, ze U otrzymatem dokument pt. informacje dotyczace prze-
twarzania danych osobowych i transmisyjnych.

b) *Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne o$wiadczam, ze: Qwyrazam zgode /
U nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu pocz-
ty elektronicznej, oraz numerdw telefondw kontaktowych w celach realizacji Umowy, ktére to dane beda przetwarzane zgodnie
z zasadami zawartymi w dokumencie pt. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych.

c) Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych do-
tyczy Umowa drogg elektroniczng od Dostawcy ustug, U na adres e-mail wskazany w Umowie, O za posrednictwem EBOK.

d) Wnosze O o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkédw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug w sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku telewizji oraz informacji zwigza-
nych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do zaptaty droga elektroniczng: O na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
Abonenta; U za posrednictwem EBOK; O za posrednictwem SMS, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewi-
duja zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie.

e) Wnosze o dostarczanie mi potwierdzer przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje: O drogg elektroniczng na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, U za posrednictwem EBOK lub O za posrednictwem SMS.

f) Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / A nie wyrazam zgody na prezentacje produktdow i ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug,
jak réwniez otrzymywanie informacji handlowych od Dostawcy ustug, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen kon -
cowych i oswiadczam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci cofniecia tej zgody w kazdym czasie.

g) U Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego ter-
minu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtosé.



W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatagcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego, a zwtaszcza Ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE UStUG ZA PARNTERA

(dotyczy wytacznie ustugi telewizji)

INFORMACJE NA TEMAT PRAWA | SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali PafAstwo na adres wskazany
w formularzu informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Paristwu prawa odstapienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub
w tym czasie ztozyli Panistwo o$wiadczenie o odstgpieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta, przy ulicy Wislanej 46, 44-119 Gliwice. Po uptywie
powyzszego, 14 dniowego terminu tracg Panstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie dokonanego przez Panstwa odstapienia, Dostawca ustug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od
Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jesli jednak na czas
obowigzywania umowy udostepnilismy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez
Panstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Paristwa dowodu ich odestania.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte przy dokonaniu ptatnosci,
chyba e zlozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposdb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Panstwa
z dodatkowymi kosztami.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za $wiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za instalacje,
wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, zobowigzani bedziecie Paristwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
czasu $wiadczenia ustugi.

Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte s3 w § 18 udostepnionego Panstwu (na papierze lub przez e-
mail) regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



Jesli wraz z umowaq zawarliscie Panstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzadzenia np. routera, to z chwilg odstgpienia
umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny dokonamy jak
w punkcie 3.

Jesli wyrazili Panstwo zgode na dostarczenie tresci cyfrowych (np. ustugi VOD) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, to traca
Panstwo prawo odstgpienia od umowy.

INFORMACIE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetniajgc obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 .
poz. 827), dalej Ustawa, informujemy iz:
a) Zamierzacie Pafistwo zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do
Internetu, telefonii oraz telewizji. Gtdwne cechy swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez
e-mail) wzorze umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1) i regulaminie swiadczenia ustug (§ 2).
b) Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu 32 413 20 30, bad? poprzez e-mail: proxnet@proxnet.pl
C) Dane Dostawcy ustug — PROXNET GRZEGORZ MIAZ, PAWEL TARNOWSKI, TOMASZ TARNOWSKI, KRZYSZTOF WROBEL, JACEK DUDEK
SPOLKA JAWNA z siedzibg w Gliwicach (44-119), przy ul. Wiélanej 46 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Woydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000245331, NIP: 6312445034, REGON: 240029220,

d) Dane Partnera (dotyczy wytacznie Ustugi telewizji) - w zaleznoéci od wybranego w Umowie pakietu taryfowego na Ustuge telewizji,
Interaktywny Dom sp. z o.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice), zarejestrowang przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000373299, NIP: 6312624423 lub SGT S.A.,
z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd
w Katowicach, Wydziat VIll Gospodarczy KRS pod numerem 0000293307, NIP: 6312533927.

e) Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w § 15 - § 17 udostepnionego Parnstwu (na
papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru regulaminu swiadczenia ustug.

f) Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja sie przede wszystkim w udostepnionym Parstwu (na papierze
lub przestanym poprzez e-mail) wzorze umowy (§ 1) i cennikach, a takze w udostepnionym w ten sam sposdb wzorze regulaminu
Swiadczenia ustug i regulaminie promocji, jesli zawieracie Paristwo umowe na warunkach promocyjnych.

g) Sposéb i termin zaptaty za $wiadczone Paristwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia $wiadczen przez Dostawce ustug opisane sg
odpowiednio w § 8 i 9 udostepnionego Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru regulaminu $wiadczenia ustugiw § 1
udostepnionego w ten sam sposdb wzoru umowy.

h) Ustugi na rzecz Paistwa $wiadczone bedg wedle wskaznikéw jakosci opisanych w § 3 udostepnionego Pafstwu (na papierze lub
przestanym poprzez e-mail) wzoru regulaminu $wiadczenia ustug, i parametréw ustugi wybranej przez Paristwa, a jesli w ramach ustug
zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak
i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowaé (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 14 udostepnionego Panstwu j.w.
wzoru regulaminu Swiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktore bedziemy swiadczy¢ na Panstwa rzecz. Jesli
sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach promocyjnych, wéwczas objety jest on gwarancjg, zgodnie z dotgczong do niego
kartg gwarancyjna.

i) Dostawca ustug i Partner nie stosujg kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

j) Czas trwania umowy oraz sposéb i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania zobowigzari
wynikajacych z umowy opisane sa w § 3 i § 4 udostepnionego (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) Panstwu wzoru umowy.

k) Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas przed
zawarciem umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w § 5 udostepnionego (na papierze lub przestanym
poprzez e-mail) Panstwu wzoru regulaminu swiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze
zwrécimy sie do Paristwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem umowy.

[) Oprécz trybu sadowego, majg Paristwo mozliwo$¢ skorzystania z postepowania mediacyjnego lub przed sadem polubownym,
o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 17 ust. 8 udostepnionego
Panstwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug.

m) Swiadczenie ustugi VOD nastepuje za pomoca urzadzenia (dekodera) pozwalajagcego na $wiadczenie tego rodzaju ustug. Wszelkie
informacje dotyczace konkretnej tresci (np. filmu) wyswietlane bedga za pomocg telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego Abonenta.

n) O interoperacyjnosci i funkcjonalnosci treéci cyfrowych informujemy w § 11 ust. 19-21 Regulaminu.

Potwierdzam otrzymanie w/w informacji przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Data i podpis Abonenta



INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | TRANSMISYIJNYCH

Administrator danych

Administratorem Paristwa danych osobowych (dalej jako: ,, Administrator danych”) jest PROXNET GRZEGORZ MIAZ, PAWEt TARNOWSKI,
TOMASZ TARNOWSKI, KRZYSZTOF WROBEL, JACEK DUDEK spétka jawna z siedzibq w Gliwicach, adres siedziby: ul. Wislana 46, 44-119
Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez w Sqd Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000245331, NIP: 6312445034, REGON: 240029220, e-mail: proxnet@proxnet.pl,
www.proxnet.pl, tel. 32 413-20-30, fax. 32 413-20-31.

W przypadku zawarcia umowy na Swiadczenie ustugi telewizji, wspotadministratorami danych sq:

o) Interaktywny Dom spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8,
40-568 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS: 0000373299, NIP: 6312624423, REGON: 241814753,
o kapitale zaktadowym 5.000 zt;

p) Interaktywny Dom 2 spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek
8, 40-568 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000640935, NIP: 6342875087, REGON:
365632711, o kapitale zaktadowym 5.000 zt;

q) SGT spdtka akcyjna z siedzibq w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000293307, NIP: 6312533927, REGON: 240701722, o kapitale zaktadowym 2.092.398 zt
(wptaconym w catosci).

Zgodnie z ustaleniami pomiedzy Administratorem danych i wspdtadministratorami danych, wszelkie Paristwa uprawnienia, o ktorych
mowa w niniejszym dokumencie realizowac bedzie Administrator danych.

Dane kontaktowe Administratora danych

Administrator ~ danych  nie  wyznaczyt  inspektora  ochrony  danych. We  wszelkich  sprawach  zwiqgzanych
z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych oraz wspodtadministratoréw danych mozna uzyskaé informacje,
kontaktujgc sie z Administratorem danych w nastepujqcej formie:

1. telefonicznie, pod numerem telefonu: 32 413-20-30,
2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajqgc informacje na adres: proxnet@proxnet.pl,
listownie i osobiscie pod adresem: ul. Wislana 46, 44-119 Gliwice.

Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pana/i dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania oraz dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do
celdw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne wykorzystywane sq
w nastepujgcych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz swiadczenia tych ustug zgodnie z zawartq
umowgq, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,b” RODO,

2. wykonania  cigzqcych  na  Administratorze  danych  obowigzkéw  prawnych  (np.  wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentow ksiegowych, udostepniania danych, w tym danych transmisyjnych
tzw. uprawnionym podmiotom, sqdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,c¢” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,f” RODG,

4. marketingu ustug Swiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO.

Okres przechowywania danych

Pana/i dane osobowe bedg przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu
petnego rozliczenia sie stron z warunkow umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3
lata od rozwiqzania umowy) a w zakresie rozliczeri z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowiqzar
podatkowych tj. 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznosc zaptaty podatku z tytutu swiadczonych
na Paristwa rzecz ustug,

2. jeslidane sq przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe bedq przetwarzane do momentu wycofania tej zgody




przez osobe, ktorej dane dotyczq.
Dane transmisyjne bedg przechowywane przez okres tozsamy z okreslonym w ustawie Prawo telekomunikacyjne okresem retencji, ktory
na moment zawarcia z Pafistwem umowy wynosi jeden rok.

Odbiorcy danych

Dostep do danych bedq miaty osoby pracujgce i wspotpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji ustug na Pana/i rzecz,
w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych.
Panistwa dane w przypadkach scisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne bedq musiaty by¢
przekazane tak zwanym uprawnionym organom (np. Policji), prokuraturze i sqdowi.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywac¢ Pana/i danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujgcy
kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Informujemy, ze przystugujqg Panistwu nastepujgce prawa dotyczqce danych osobowych:
1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Paristwa dane, a jesli tak, to
w jakim zakresie,
2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Paristwa zdaniem sq one nieprawidfowe lub niekompletne,
3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych
i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjgtkiem ich przechowywania,
4. usuniecia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sq przez Administratora danych bezpodstawnie,
5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub
przestania ich do Panstwa.
Powyzsze uprawnienia mogq by¢ ograniczone w odhniesieniu do danych transmisyjnych z uwagi na obowiqzujgce przepisy prawa, w tym
przede wszystkim art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazong zgode

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazongq przez Pana/iq zgode, przystuguje Paristwu prawo do cofniecia
tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzeZzeniem, Zze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Przystuguje Paristwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
wobec przetwarzania dotyczqcych Parnistwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po
wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarzac danych osobowych do takich celéw,

z przyczyn zwiqzanych z Panstwa szczegdlnq sytuacjq — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie
zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
danych.

Administratorowi danych, po wniesieniu sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do powyzszych celéw, chyba ze
Administrator danych wykazZe, ze istniejq wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktore bedg
nadrzedne wobec Paristwa interesow, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ bedq podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa podania danych osobowych

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Pana/iq danych wskazanych w formularzu
umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowiqzujgcq ustawq z 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wigze sie
z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnosci podanych przez
abonenta danych w celu zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowaé zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktorych nie podanie znaczgco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci
kontaktu z Paristwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwos¢ zawarcia umowy. Dane te zostaty okreslone w art.
161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru

Przystuguje Panu/i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zakresie w jakim wystawiane i wysytane bedg faktury elektroniczne
oraz ewentualne upomnienia o terminach ptatnosci. Danych jednak nie profilujemy.




