REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

1. Wstep oraz definicje.

§1.

Niniejszy ~ regulamin ustug zwany dalej Regulaminem, okresla  warunki
i zasady $ ustug telekomunil jnych, ch na zapewnieniu dostgpu do sieci Internet, $wiadczeniu ustug
telefonii oraz ustug telewizji przez Dostawce ustug — PROXNET GRZEGORZ MIAZ, PAWEL TARNOWSKI, TOMASZ
TARNOWSKI, KRZYSZTOF WROBEL, JACEK DUDEK SPOLKA JAWNA z siedzibg w Gliwicach, adres siedziby: ul. Wislana
46, 44-119 Gliwice, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000245331, NIP: 6312445034, REGON: 240029220, e-mail:
proxnet@proxnet.pl, www.proxnet.pl, tel. 32 413-20-30, fax. 32 413-20-31, przy czym Ustuga telewizji swiadczona jest
tacznie przez Dostawce ustug i Partnera, o ktérym mowa ponizej w ust. 2 pkt 16).

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta
Umowe $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug oraz, w zakresie ustugi telewizji z Partnerem;
tepuij
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2) Aktywac]a - czynnosci,
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w wyniku ktérych n; Uslug w

warunkach;

iu - Sieci,

z nich na

3) Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

4) Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce lia 6w oraz h w lokalu Dostawcy ustug. Informacja
o aktualnym adresie BOK znajduje si¢ w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug;

5) Cenniki - fgcznie cenniki $wi lia ustug ikacyjl w zakresie dostgpu do Internetu - dalej Cennik ustug,
ustug telefonii - dalej Cennik ustug telefonii, oraz cennik ustug telewizji - dalej Cennik telewizji, stanowigce zestawienie
cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug;

6) Dekoder/Set Top Box/STB - i j na lie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu
Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostgpnych z jego wykorzystaniem i oferowanych
przez Dostawce ustug lub Partnera. Dekoder moze zosta¢ udostgpniony lub kupiony przez Abonenta od Dostawcy ustug;

7) Dostawca ustug - PROXNET GRZEGORZ MIAZ, PAWEL TARNOWSKI, TOMASZ TARNOWSKI, KRZYSZTOF

WROBEL, JACEK DUDEK SPOLKA JAWNA z siedziba w Gliwicach, adres siedziby: ul. Wislana 46, 44-119 Gliwice, KRS:
0000245331, NIP: 6312445034, REGON: 240029220;

8) Elektroniczne Biuro Obstugi Kliental EBOK - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja,
umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez
Abonenta, do ktorej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta

dostepu;
9) Instalacja - czynnoscl lechnlczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu,
do bonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i $wiadczenia mu Ustug;
10)  Lokal - budynek lub jego cze$¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;

11) Login - oznacza cigg znakéw nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abonentem,
identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w tym do logowania sie do EBOK;

12)  Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

13)  Pakiet — grupa Programow telewizyjnych i innych Ustug okreslona w Cenniku;

14)  Pakiet Dodatkowy — Pakiet Programéw telewizyjnych, innych niz zawarte w Pakiecie Wielotematycznym, moze zawiera¢
kanalty o podobnej tematyce (Pakiet Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);

15)  Pakiet Wi -

y Pakiet P 6 izyjnych wraz z Ustugami Dodatkowymi;

16)  Partner — oznacza, w zalezno$ci od wybranego w Umowie pakietu taryfowego na Ustuge telewizji, spétke: Interaktywny
Dom sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000373299, NIP: 6312624423 lub Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0.
z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000640935, NIP: 6342875087 lub SGT S.A. z siedzibg
w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000293307, NIP: 6312533927;

17)  jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do p ia zakupow Ustug, poswi

35) Ustuga telefonii - ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub w sieci innego dostawcy
pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych potaczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do i z sieci komérkowych, oraz uzyskanie dostgpu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za
pomoca numeréw ustalonych w krajowym lub migedzynarodowym planie numeracii telefonicznej;

36) Ustuga telewnzjl

sprzedawana (zapewnienia) przez Dostawce ustug ustuga telekomunikacyjna wykonywana na przez
Partnera, 6

na dc F metoda cyfrowej transmisji sygnalu telewizyjnego;

37) Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jako$¢ Ustug, uniemozliwiajgca
osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustug;

38) n Sieci - sie¢ telekomt w Lokalu f a lub wtykiem,
podtaczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;
39) iaj - podmiot wni o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe.

§2.

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy
ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta,
wedle jego wyboru Ustuge internetows i/lub Ustuge telefonii i/lub wspélnie z Partnerem Ustuge telewizji, a takze ewentualnie
Ustugi Dodatkowe, jesli Abonent zamierza z nich korzysta¢. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug i Partnera pakietow
taryfowych, w jakich $wiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cennikach lub Regulaminie promocii (jesli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrane przez Abonenta pakiety taryfowe okreslone sg w tresci Umowy (Tabela 1 i/lub Tabela 2
i/lub Tabela 3). Ustugi internetowa i telefonii swnadczone s3 przez Dostawce uslug, a Ustuga telewizji tacznie przez
Dostawce Ustug i Partnera, przy czym we pi z ja Umowy w tym zakresie, w tym
w i iu do i przyji i n do i od Ab ta jest D ustug. W dalszej
czesci Umowy, pod pojeciem Dostawcy ustug, w zakresie Ustugi telewizji nalezy rozumie¢ tacznie Dostawce ustug
i Partnera.

Dostawca ustug moze P odrebne dla  $wi wch przez siebie Ustug, zwigzane
z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowigzujgce Abonentéw o ile przystgpia oni do proponowanej oferty
promocyjnej.

Postanowienia Umowy o $wi lie ustug iikacyjnych oraz odrgbnych Regulaminéw promocji odmienne od
postanowier zawartych w Regulaminie znajduja pi przed tiami R

Cenniki obowigzujgce u Dostawcy ustug, oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sa
w BOK, a R na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Dostawce

ustug przed zawarciem Umowy. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane sg
przez Dostawce ustug w formacie PDF (lub |nnym pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji
W i ionej postaci) na przez bonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie
i przekazywane sg w BOK.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgoda Abonenta informacje, o ktérych mowa
w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), bedg mu przesytane w pliku PDF
(lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie pr ywanych il ji woni ionej postaci) pocztg elektroniczng przed
podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Login Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach
z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustugach, logowania si¢ w EBOK.

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:
a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug,

e) za posrednictwem EBOK,

f) w przypadku Ustug Dodatkowych do Ustugi telewizji, za posrednictwem TV Panelu, poprzez potwierdzenie zakupu za
pomoca swojego numeru jPIN na ekranie odbiornika telewizyjnego podigczonego do Dekodera.

Na zlozone zaméwienie Dostawca ustug udzwela odpuwuadzw w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta
czy istniejg warunki techniczne umozliwi i pakietéw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub
Ustug Dodatkowych.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug Dodatkowych nastgpuje poprzez zmiang
Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takq mozliwos¢, wéwczas niektore
Us#ugw Dodatkowe moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmlany Umowy np. poprzez ich

zmiany zakupionych Pakietow (dotyczy wytacznie Ustugi telewizji);

18)  tvPIN — stuzacy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug
i programow telewizyjnych (tzw. blokada rodzicielska) (dotyczy wytacznie Ustugi telewizji);

19)  Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez
nadawce w $cisle okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej);

20) Przedslawu:l | - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Doslawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego

[ do ia i prz) " woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

21)  Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza opfaty za Ustugi.
Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za po$ i EBOK lub

w TV Panelu. Informacja o Ustugach D , ktorych y nie wymaga
zm\any Umowy znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug, oraz bedzle przekazana Abonentom telefonicznie na jego
whniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi, wzglednie dodanie/usuniecie Ustug Dodatkowych
nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany
warunkéw Umowy za wyjatkiem niektorych Ustug Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja moze nastgpic niezwtocznie po
dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug,
w TV Panelu oraz mogg by¢ pr Abonentowi i lub poczta e-mail na jego wniosek
w kazdym czasie). Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od
pierwszego dnia miesigca nastgpujgcego po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego.

j z jedr

Abunem ma prawo do rezygnacji z wykupionej na czas y Ustugi D wym terminem

przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit
Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

22) in - niniejszy lia ustug i ;

23) in promocji - 6lne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug,
polegajace w szczegolnosci na obnizeniu oplat za Uslugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;

24)  Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktdrej nastgpuje Swiadczenie Ustug
Abonentowi;

25) Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
, W 6lnosci wojny, fy naturalne.

26)  Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem, karta dekodujgca) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci,
stanowigce wiasno$¢ Dostawcy ustug badz posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do
$wiadczenia i korzystania z Ustug przez Abonenta;

27) Tresé cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VOD;

28)  Tytut prawny do Lokalu - prawo $ z ie wi prawo do lokalu
mieszkalnego lub spoldzlelcze prawo do Ioka\u uzylkowego spoidzwelcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednore w ) i umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi
Ustug;

29) TV Panel - serwis o fi ej do j za pomocg EBOK, ale dostepny za pomoca odbiornika

telewizyjnego podigczonego do Dekodera Abonenta w miejscu Instalacji, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;

tuzebnosé

30) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi internetowej illub Ustugi telefonii i/lub
Ustugi telewizji, zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug w formie pisemnej lub elektronicznej za posrednictwem
formularza udostgpnionego na stronie www Dostawcy ustug, jesli Dostawca ustug przewiduje i oferuje mozliwos¢
zawarcia Umowy w takiej formie;

31)  Urzadzenie/a - komputer, telefon, tzw. bramka VolP, odbiornik (elewuyjny lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane
W miejscu $wi iia Ustug, Zliwiajace Al i F i odbiér danych w celu korzystania
z Ustug, bedace ig Abonenta. L i sq takze e na wtasno$¢ lub sprzedane przez Dostawce
ustug Abonentowi inne urzadzenia niezbedne do korzystania z Ustug np. dekoder, Set Top Box, router, chyba ze
Dostawca ustug bez przenoszenia ich wiasnosci udostepnia je (odptatnie lub nieodptatnie) Abonentowi do korzystania
wytgcznie przez okres obowigzywania Umowy a wéwczas sg traktowane jako Sprzet;

32) Ustugi - fgcznie Usluga internetowa, Usluga telefonii, Ustuga telewizji, oraz Ustugi Dodatkowe, $wiadczone za
posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, przy czym Ustuga telewizji oraz Ustugi Dodatkowe $wiadczone
s3 wspdlnie przez Dostawce ustug i Partnera;

33)  Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze telewizji, jesli zostaly wybrane lub udostepnione Abonentowi przez
Dostawce ustug, takie jak: VOD (wideo na zadanie), ustugi radiowe, dostgp do serwiséw informacyjnych
i i i i ie inne sie w ofercie Dostawcy ustug i Pantera;

34)  Ustuga internetowa - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu statego dostepu do Internetu;

ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.
Rezygnacja powinna by¢ zlozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy.

Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw Dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom Promocji lub Regulaminom
Dodatkowym i moze wigzac sie z zaptatg za aktywacje. Szczegolowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg si¢ w Umowie,
Cenniku, i 1 Promogii lub Reg inach D ych.

W wigkszosci przypadkéw, zmiane lub zakup Pakietéow Dodatkowych jak i innych Ustug dostepnych w ofercie Dostawcy ustug
i Partnera, Abonent bedzne mogt zamowi¢ i potwierdzi¢ (zakup) za pomocg swojego numeru jPIN na ekranie wlasnego
odbiornika i 1ego do L ia STB wpietego do sieci Dostawcy ustug i Partnera, czyli za pomocg TV
Panelu. Abonent zalegajqcy z pfatnosciami na rzecz Dostawcy ustug lub Partnera lub bedgcy w okresie wypowiedzenia Umowy,
moze skorzysta¢ z wybranych Pakietéw Dodatkowych lub Ustug Dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec
Dostawcy ustug. D , W p 1 w okresie w! Umowy, zakup Ustug Dodatkowych lub
Pakletow Dodatkowych bedzie mozhwy, jesli nie naruszy to postanowien ust. 10, tj. jesli miedzy zaméwieniem takich Ustug a

bonenta

ich s ia wskutek rc Umowy uplynie przynajmniej jeden petny Okres Rozliczeniowy.
lll. Jakos¢ i fi ¢ Ustug.
§3.
Wykonanie Instalacji i podiaczenie Abonenta do Sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu

15 dni od podpisania Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug
(Aktywacja) nastapi nie pozniej niz w ciggu 15 (pigtnastu) dni od wykonania przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub od
podpisania Umowy, jesli Abonent miat juz wykonane przytgcze. W przyp: 1 Umowy i na ¢ lub poza lokalem
Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta konsumentem, ja illub ja mogg nastgpi¢ przed uptywem
L 3 niowego terminu na ienie od Umowy.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

Dostawca ustug wykonuje aktywacje ustugi w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pézniej niz
w terminie 1 dnia roboczego do dnia zakoriczenia obowigzywania umowy tgczacej Abonenta z dotychczasowym dostawcy ustug
dostepu do sieci Internet.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caly okres ol Umowy z liem wskaznikow jakosci przez niego
gwarantowanych lub przez odpowiednie przepisy prawa, jesli zachowanie tych wskaznikéw bedzie przez przepisy wymagane,
badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Ponadto Ustugi sq $wiadczone
zgodnie z parametrami danej Ustug i wybranej przez Abonenta taryfy, wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia
okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub Cennikach. Dostawca ustug je jako$¢ p: ow i Ustugi
internetowej dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug $wiadczonych na minimalnym poziomie 80 % deklarowanej
w Umowie predkosci. Zwykle dostepna predkosc (przez co najmniej 80 % doby) stanowi 90 % predkosci deklarowanej dla Ustug
$wiadczonych w technologii $wiattowodowej oraz 80 % predkosci deklarowanej dla technologii radiowej. Deklarowana w Umowie
predkos¢ pobierania i wysyiama danych stanowi predko$¢ maksymalna, ktorej uzyskania Abonent moze oczekiwaé co najmniej
raz na dobe. Ni p 6w przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére
Dostawca ustug ponosi odpowwedznalnosé zgodme z § 12. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone

1




2.

3.

s za pomoca testéw dostgpnych na stronie internetowej pod adresem pomiary.proxnet.pl za pomoca urzadzenia serwisowego
Dostawcy ustug podtaczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawng predkos¢ pomiaru do 100
Mbit/s. Jako$¢ parametrow danej Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakoriczenia
Sieci w Lokalu Abonenta. Z uwagi na to, ze $wiadczenie Ustug telewizji (Ustugi majg charakter telewizji IPTV) i Ustugi telefonii
oparte jest na protokole IP, Dostawca ustug gwarantuje ich jako$¢ wedle parametréw przepustowosci transmisji danych jak dla
Ustugi internetowe;.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o roz-
miarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s. dla Ustugi, ktérej predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s. dla

w ustawie o ianiu i ch, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomic
iaj o wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiar

c) weryfikacji tozsamosci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug, wedle procedury okreslonej na jego stronie internetowej.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zqdame jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz
standardowe jeZeli nie jest mozliwa weryfikacja toz jacego zawrze¢ Umowe w formie

elektronicznej lub dokonano negatywnej oceny wiar sci iaj na informacji udostgpnionych przez
biuro |nlormac]| gospodarczej. W takiej sytuacji Dostawcy ustug przystuguje prawo zadania zabezpieczenia wierzytelnosci
z Umowy.

Ustugi, ktdrej predkosc pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostgpnej predkosci pobierania danych. Przy
$ci na poziomie i , czas pobif bedzie odp nio diuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 2. Predko$¢
wysytania danych réwniez rézni si¢ w zaleznosci od wyboru oferty. Wybor Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10
Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji yzszy takich jak odtwarza -
nie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatorow przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektore gry on-
line.

Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predko$¢ pobierania i wysy-
tania danych w ramaoh Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug $wiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustowos¢
Sieci Zliwia rowne ne ko ze 1 Ustug bez wptywu na ich jakos¢.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostgpno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;j.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku
zpr: i naruszenia nstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Umowie (§ 4 ust. 6) i w Regulaminie
(zwlaszczaw § 7, § 10 ust.3-6, § 13).

Dostawca ustug zapewnia bezplatne polgczenia z numerami  alarmowymi numerami

w ustawie lub w planie ji krajowej dla p h sieci jnych stuzbom
powotanym do niesienia pomocy w przypadku wyboru Ustugi telefonii. Ograniczenia w kierowaniu potagczen na numery alarmowe
do wiasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga wynikac takze z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy
ustug o zmianie lokalizacji Urzadzenia, zgodnie z ust. 6 ponize;.

. z ustalonymi

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktorego wykonywane jest potaczenie. Z uwagi na charakter Sieci
Dostawcy Uslug (Sie¢ stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa sig z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii
zmieni i L ia inicjuj (tzw. bramka VoIP), o czym z uwagi na koniecznos¢
prawidtowego kierowania potaczen na numery i3 jest iie poinformowac Dostawce ustug.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator utworzyt dziat
zarzadzania Siecig, w ktérym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty monitoring obcigzenia Sieci
w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wpltywa na jakos¢
$wiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

W przypadku rozwigzania umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany $wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do
czasu uzgodnionego przed nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji nowej ustugi.

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktorej Dostawca ustug zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej,
ktorej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zgda¢ od Dostawcy ustug
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

Za czynnosci z realizacjg ia Abonenta do ia ciggtosci $wi: ustugi dostepu do sieci Internet,
Dostawca ustug nie pobiera optat od Abonenta.
IV. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiar Sci iczej i toz Sci i ie wier Sci
§4.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej badz elektronicznej, jesli Dostawca  ustug
oferuje mozliwos¢ zawarcia Umowy w takiej formie, za pomocg formularza udostepnionego na stronie

internetowej Dostawcy ustug.
Umowa moze zosta¢ zawarta:
a) w lokalu Biura Obstugi Klienta,

b) poza jego lokalem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),

c)na 1. bez jedn: nej fizycznej i Stron, z wytgcznym wykorzystaniem formularza znajdujgcego
sie na stronie www Dostawcy ustug, jesli zaoferuje on mozliwo$¢ zawierania uméw w taki sposob.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi lub na odlegto$¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podawanla przyczyny
w terminie 14 dni, sktadajac Dostawcy ustug pisemne o$wi e, ieraj wole ienia od Umowy. O$ to
mozna zlozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub

wystac listownie na adres BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania.

W przypadku odstapienia od Umowy Abonent i Wy jest zwrécic ie zainstalowany u niego Sprzet, a Dostawca
ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie

odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci

niezwilocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli

Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie
ze zwrotem dokonanych przez Abonenta platnosci do czasu otrzymania Sprzetu
z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent zlozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie
Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz
Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty kwoty j do czasu $ mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w
Umowie lub Cenniku/Regulaminie promocji.

Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug wedle
wybranego przez Zamawiajacego Pakietu taryfowego i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu do Lokalu, do ienia
Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres BOK.

Postanowienia Umowy i Regt inu majg takze iednie do Umowy zawieranej elektronicznie za pomoca
formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug, jesli zaoferuje on mozliwos¢ zawierania uméw w taki
sposob.

§5.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez
W przypadku Zamawiajacego bedgcego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:

danych 1 do jej zawarcia.

o

) nazwisko i imiona,

A

) imiona rodzicow,

c) miejsce i data urodzenia,

d) adres miejsca iadres cyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

f) nazwa, seria i numer dokumentéw aw oL ktory jest
oby panstwa Unii Europe]skleJ lub Eur Obszaru -

numer paszportu lub karty pobytu,
g) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy.

W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg prawng lub jednostkg ing nie i prawnej
Dostawca ustug moze zada¢ w szczegdlnosci odpisu z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana
je oraz ia z Urzedu Skarbowego o braku zalegto$ci w zaptacie podatkéw.

Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) lia przez dokumentéw ¢ wykonania " wobec
Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy,
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci  platniczej Zamawiajacego  wynikajgcej z danych  bedacych

w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym

lie wierzytelnosci wynil z Umowy nastapi poprzez wplacenie kaucji w wysokosci nieprzekraczajgcej
standardowej optaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesiecznych optat abonamentowych dla wybranej przez Abonenta taryfy,
chyba ze Strony uzgodnig inaczej w Umowie.

Dostawca ustug moze ponadto zazgda¢ wptacenia kaucji gdy:
a) Abonent nie dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajacych z Umowy,

b) Abonent nie wywigzuje sie terminowo z obowigzkéw finansowych wynikajgcych z innej umowy zawartej
z Dostawca ustug,

c) udostepniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug mogace powstac
W zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,
d) Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub

spotdzielcze prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen mogacych powstaé w zwigzku z odwotaniem zgody
na zainstalowanie Zakorczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktérej przystuguje prawo wiasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajgce $wiadczenie w Lokalu Ustug.

Abonent jest zobowigzany wptacic kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug
w terminie 14 dni od zawarcia Umowy lub zazadania w pdézniejszym czasie przez Dostawce ustug wptaty kaucji w przypadkach
okreslonych w ust. 6 lit. a) i b). Nie dokonanie wptaty kaucji w terminie uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia $wiadczenia
Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym
Dostawcy ustug.

Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaptaty — wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug
wynikajacych z Umowy lub jej zatgcznikéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swojg nalezno$¢ z kwoty wptaconej przez
Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym
Dostawca ustug informuje Abonenta w wezwaniu do zapfaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji.
Dostawca ustug zawiadomi Abonenta pisemnie.

Po  rozwigzaniu lub  wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzah  Abonenta  wynikajacych
z Umowy lub jej zatgcznikéw, kaucja zostanie zwrécona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego

rachunek bankowy lub zostanie przestana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta, badz zostanie zaliczona
na poczet niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

\'A ja i zasady ze Sprzetu i L i I ia w
z I Sprzetu i L i
§6.
Zawierajac Umowe wraz z ieni ia do j Sieci Dostawcy ustug, Abonent wyraza

zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu (jesli jest to konieczne do korzystania Ustug), do ktérego posiada Tytut
prawny lub zgode osoby, ktdrej taki Tytut przystuguje. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.

Jesli korzystanie ze Sprzetu jest nlezbedne do korzystania z Ustug, wowczas Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢

Abonentowi Sprzet w stanie jego uzywanie. Pot lie wykonania Instalacji oraz udostepnienia
Sprzetu, w tym karty dekodujacej dla Ustugi telewizji nastepuje poprzez zlozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez

niego petnoletnig osobe na Protokole przekazania Sprzetu i Instalacji, pr zonym przez P Dostawcy ustug po
wykonaniu Instalacji.

Zasilanie Sprzetu i Urzadzen w energie elektryczng odbywa si¢ na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postep ia ze lub udzielong mu

przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na
podstawie odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np. faktury) zawieranej wraz z Umowa.

O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest do Sprzetu wytg w Lokalu
w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy uslug pod rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.
Abonent zobowigzany jest niezwiocznie poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowa¢, rozkreca¢ ani wykorzystywa¢ Udostepnionego Sprzetu
niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostgpnia¢ go osobom trzecim.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia
Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a Strony wspalnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli.
W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usunigcia niezwtocznie od zawiadomienia.

§7.

Urzadzenia poditgczone do Zakonczenia Sieci powinny speinia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci).

Dostawca ustug nie ponosi 0$ci za dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci
jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonenloww zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego
i dokonywania okresowej kontroli antywil ich danych, sig w pamigci Urzadzenia, jak tez do

kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Dostawca ustug wraz z Ustugg internetowg domysinie aktywu]e Usluge .Bezpieczny Internet”. Jest to bezptatna Ustuga
zwigkszajaca bezpieczenstwo korzystania z Ustugi i na iu portow TCP/UDP najczesciej
wykorzysty ych do ia przez iwe oprogramowanie. Ustuga blokuje nastepujace porty w kierunku do Abonenta
(downstream): 22 TCP, 23 TCP, 25 TCP, 80 TCP, 135 UDP/ TCP, 138 UDP/ TCP, 139 UDP/ TCP, 443 TCP, 445 UDP/ TCP, 3128
TCP, 8080 TCP oraz w kierunku od Abonenta (upstream): 25 TCP. Dostawca ustug umozliwia bezptatne wytaczenie w kazdej
chwili Ustugi ,Bezpieczny Internet” po ztozeniu przez Abonenta wniosku (pisemnie lub w BOK), a wylgczenie tej Ustugi
nastepuje najdalej w kolejnym dniu roboczym od ztoZzonego przez Abonenta wniosku.

Abonent zobowigzany jest odigczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego,
aw przypadku podtaczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odigczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia
Abonenta.

V1. Okres y. optaty, sposob ywania

§8.
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

Wysokos$¢ opfat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposoéb ich naliczania okreslajg Cenniki, co nie wyklucza
zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte
takze w Regulaminie promocji.

Optaty instalacyjne w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cennikach, badz w Regulaminie promocji, jesli Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych platne sg w terminie 7 dni od dostarczenia Abonentowi Rachunku, ktéry zostanie
wystawiony w terminie 7 dni od Instalacji.

W przypadku, gdy Ustugi byly $wiadczone przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

§9.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na
Rachunku.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optatg abonamentowg z géry do 10 dnia kazdego miesigca za dany miesiac,
w ktorym Ustugali jest/sa $wiadczona/e. Optaty za $wiadczone Ustugi telefonii, wynikajgce z przeprowadzonych rozméw lub



przekroczenia przez Abonenta pakietu minut wliczonych do miesiecznego abonamentu, pobierane beda z dotu, do 10 dnia
kazdego miesigca za miesigc, na Rachunku i do niego ienia potgczen.

Rachunki i lia potgczen sg i za EBOK lub podanego przez Abonenta adresu
poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury w tym
elektronicznej (e-faktura).

Za op6znienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

VIL. Ustuga i. Zasady danych A w spisie ab 6

§10.

Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiggu dowolnej sieci jnej innego y ustug
w zakresie ) przez niego mozliwosci technicznych. tacze internetowe Abonenta winno zapewniac¢ niezbedng jakos$é
do poprawnej transmisji danych gtosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta na jego wniosek
telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.

W zakresie Ustugi telefonii, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwos¢:
a) wykonywania potaczen wewnetrznych (realizowanych w Sieci Dostawcy ustug),
b) wykonywania potgczen lokalnych (realizowanych w tej samej strefie numeracyjnej w obrebie tego samego miasta),
c) wykonywania potgczen strefowych (realizowanych w tej samej strefie numeracyjnej nie bedacych potaczeniami
lokalnymi oraz wewnetrznymi),
wykonywania potgczen mi ych (reali na obszarze ja
w ktdrej nastgpito rozpoczecie potaczenia, na terenie kraju, do sieci stacjonarnych),
) wykonywania potgczen migdzynarodowych (wy! j poza granice R
f) wykonywania pofgczen do sieci komérkowych,
g) wykonywania innych potaczen okreslonych w Cenniku,
) z innych ustug okreslonych w Cenniku.

e

poza strefe numeracyjna,

@

j Polskiej),

Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potgczen wychodzacych

i przychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug lub obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci oznacza to prawo
Abonenta do zgdania od Dostawcy ustug nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery o podwyzszonej optacie
oraz pofgczen przychodzacych z takich numerow, jak rowniez poszczegolnych rodzajow takich ustug, jak rowniez domagania sie
poinformowania przez Dostawce ustug lub zablokowania mozliwosci wykonywania potgczerh w razie przekroczenia
w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego. Dostawca ustug ustala progi na poziomie 35 zt, 100 zti 200 ziotych,
przy czym Abonent moze m.in. przez EBOK obnizy¢ jego poziom do dowolnie wybranej przez siebie kwoty.

Dostawca ustug domysinie blokuje mozliwo$¢ wykonywania pofaczen wychodzacych z numerami  ustug
o podwyzszonej optacie (z tzw. numerami specjalnymi) zaczynajacymi si¢ wg. schematu: 70X, 90X, 30X, *7X, gdzie X oznacza
dowolng liczbg. Dostawca ustug umoZzliwia zniesienie blokady po zlozeniu przez Abonenta stosownego wniosku analogicznie jak
w przypadku okreslonym w § 7 ust. 2.

Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywa¢ urzadzen telekomt jnych, ktére ie do
Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych
w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sposob powodujacy tzw. naduzycie telekomunikacyjne.

diugos¢ jedr

ia wyct jest do 120 minut.
Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent korzystajacy z Ustugi
telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zada¢ przeniesienia przydzielonego
numeru w ramach istniejacej sieci Dostawcy ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych,
b) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracii krajowej, moze zada¢
przy zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora na:

a) geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych,

b) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Zadajac przeniesienia numeru na ust. 9, Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania termindw
wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej
o roszczenie zwigzane z ulga przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajagcego do zakorczenia
trwania Umowy.

Prawo do przeniesienia numeru do istniejacej sieci innego operatora, o ktérym mowa w ust. 9, Abonent zachowuije takze po
rozwigzaniu umowy, przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec si¢ prawa do przeniesienia
numeru po rozwigzaniu umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Przeniesienie numeru, o klorym mowa w ust. 9 powmno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w Umowie
0 $wi lie ustug z przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania si¢ odszkodowania na zasadach
okreslonych w § 12 Regulaminu.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem wykaz Ustug

o zrealizowanych plalnych pu’aczenlach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen,

rozllczemowych j wartosci 1 przez Abonenta potaczen. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
j 1 (numer wywoly y, datai godzina rozpoczecia potgczenia, czas trwania  pofgczenia i jego koszty)

dostarczany jest Abonentowi na jego zgdanie odpfatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonii.

informacje
ilosci jednostek

Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez
Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych,
z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonentai tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych
Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (i) nazwiska i imion
Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie Sieci.

VIIL Ustuga telewizji.

§11.

Dostawca ustug oraz Partner sie dostarcza¢ do w Lokalu Zakoriczenia Sieci sygnaty Programow
telewizyjnych. Dostawca i Partner w ramach oferty udostepniaja kodowane Programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badz
dostepne pojedynczo. Minimalnym zakresem Ustug telewizji, jaki Abonent jest zobowigzany posiadac¢ by korzysta¢ z Pakietow
Dodatkowych, jest Ustuga telewizji ieraj; Pakiet Wi .

W ramach Pakietow taryfowych, Dostawca ustug i Partner zobowigzuja si¢ do Programéw h oraz
ewentualnie innych $wiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu (tzw. Programy i $wiadczenia Gwarantowane).
Opis taki zamieszczony jest w Cenniku, regulaminie dodatkowym badz ofercie Dostawcy ustug i/lub Partnera. Powyzsze nie
wyklucza udostepnienia, zwlaszcza w okresach promocyjnych i wedle uznania Dostawcy ustug i Pannera Abonentowi
dcdalkowych Programéw lub $wiadczen, niewskazanych w opisie Pakietu, lub jako $wi:

i o ile nie bedg ¢ Abonenta do zaptaty. Takie dodatkowe Programy lub $wiadczenia
moga by¢ takze, wedtug uznania Dostawcy ustugi Partnera, zmieniane lub wytgczane w dowolnym czasie. Zmiany zawartosci
zamowionych przez Abcnenla Pakietéw w zakresie Programéw i/lub Swiadczen Gwarantowanych traktowane beda jak zmiana
tresci Umowy, w: lia procedur opi w Umowie. Dodatkowe Programy (nie gwarantowane) na
wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane lub zablokowane.

Dostawca ustug oraz Partner zastrzegajg sobie prawo do zmiany numeracji Programéw. Zmiana numeracji Programéw nie
stanowi zmiany Umowy.

Dostawca ustug i Partner nie ponosza odpowiedzialnosci za tre$¢ Programéw telewizyjnych oraz zmiany raméwki Programéw.

Abonent moze kopiowa¢ audycje nadawane w ramach Programéw telewizyjnych w catosci lub ich czesci wytgcznie dla wiasnego
uzytku osobistego, jezeli nie taczy si¢ z tym osigganie korzysci majatkowych. Dostawca ustug moze ograniczy¢ nagrywanie
Programéw telewizyjnych i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych.

Dostawca ustug i Partner nie ponoszg iedzialnosci za ¢ dostarczonych przez nadawcéw Programéw
informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tre$ci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytgcznie na uzytek wiasny, w sposoéb nie tgczacy sig z osigganiem
korzysci majatkowych, w Lokalu ktéry ze wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wigkszej - nieograniczonej- grupy
0s6b, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Dostawca ustug w ramach oferty udostgpnia Programy telewizyjne pogrupowane w pakiety badz dostepne pojedynczo.

Dostawca ustug oprocz dostgpu do Programéw telewizyjnych $wiadczy réwniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty
wybrane lub udostgpnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VOD (wideo na zgdanie), programy radiowe, EPG -
elektroniczny przewodnik po programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce si¢ w ofercie Dostawcy
ustug, kanaly radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych jej
zalgcznikach, szczegdinie w Regulaminach Promogii.

10.

11.

14.
15.
16.

20.

21.

W zaleznos$ci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze by¢ dodatkowo
ptatny. Szczegdtowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik telewizji, lub Regulaminy Promoc;ji.

W przypadku zaméwienia Ustugi telewizji Abonentowi przydziela si¢ dwa numery PIN: jPIN pozwalajacy w szczegdlnosci na
poswiadczanie zmiany zakupionych Pakietéw D ch, lie zakupow D ych Ustug, p ie zgody
na inne, objete Umowa, Cennikiem lub Regulaminami Ustugi; tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez
Abonenta Ustug i programow telewizyjnych dla osdb korzystajacych z tego samego STB oraz do konfiguracji swojego profilu na
STB.

Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z dokonaniem zakupu i zgodg na naliczenie obcigzenia za zakupiong
Ustuge, z zastrzezeniami wynikajacymi z Umowy i Regulaminu.

Dostawca ustug i Partner umozliwiajg Abonentowi zmiane obu numeréw PIN za pomocg Web Panelu oraz za pomocg pilota do
odbiornika telewizyjnego podigczonego do urzadzania STB wpigtego do sieci Operatora i SGT w Lokalu Abonenta, czyli za
pomoca TV Panelu.

Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN oraz Loginu w tajemnicy przed osobami trzecimi.

Zaleca sig niezwloczng zmiang numeréw PIN oraz Loginu w przypadku, gdy zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.
Abonent ponosi odpowiedzialno$é za skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN i Loginu przez Abonenta osobom trzecim,
chyba, ze do takiego ujawnienia doszlo z przyczyn niezaleznych od Abonenta.

Abonent moze dokonywa¢ operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN lub Loginu telefonicznie, dzwonigc do Biura
Obstugi Klienta, lub osobicie w Biurze Obstugi Klienta. Zmiana PIN lub Loginu w ten sposéb wymaga zidentyfikowania klienta
przez pracownika Biura Obstugi Klienta.

Konsument zawierajacy umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie
Tresci cyfrowych (np. VOD) przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, traci prawo do odstgpienia od
Umowy.

Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wy ysty

. W przypadku przez Abonenta z ustug:

a) VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen
ilosciowych oglada¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez
Abonenta Sprzetu (wtasnego albo udostgpnionego przez Dostawce ustug) w okreslonym czasie wskazanym w TV
Panelu. Abonenci nie moga nagrywac przedmiotowych utworéw oraz ich publicznie odtwarzac (dozwolone jest jedynie
prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmlotowych utworéw Dostawca ustug stosuje odpowiednie $rodki
techniczne, poprzez lie m.in. kart h.

b) EPG — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na ekranie telewizora informacje,
w tym informacje na temat programéw telewizyjnych dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent
moze bez f korzystac z L 1 im informacii.

W razie, gdy w ramach
z innych Tresci cyfrowych,
o skorzystaniu z tych Tresci.

Ustug Dodatkowych Dostawca Uslug zaoferuje korzystanie przez Abonenta
ich funkcjonalno$¢ zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji

Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze ym i opre oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania,
jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z tych ustug, obejmujgcych dostarczenie Tresci
cyfrowych, konieczne jest posiadanie Urzadzenia o standardzie umozliwiajagcym korzystanie z przekazanego dekodera,
a informacje te znajdujg si¢ w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta udzielane sg dodatkowo przez BOK Dostawcy
ustug lub Przedstawiciela Dostawcy ustug.

IX. O« iedzi S¢ D ustug i Partnera, zasady i terminy jego wyptaty.

§12.

Dostawca ustug (i Partner w zakresie ustugi telewizji) ponoszg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyZzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisoéw prawa oraz postanowiert Umowy i jej zatgcznikow.

Dostawca ustug i Partner nie ponosza odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za po$rednictwem
Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za p Internetu 1a) oraz za pomoca
karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobow ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostgpu do
Internetu;

c) nieprawidiowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba Zze zostaly spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug
odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem
Sieci.

) korzystanie przez
w § 10 ust. 3;

Z nuUMeréw o p \ej oplacie, jesli Abonent zgtosit wniosek, o ktérym mowa

g) zmiany w raméwce Programow.

W razie przerwy w iu Ustug, lub iu jej jakosci, wy j Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie obliczone
jako proporcjonalny upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust
bedzie liczony od optaty abonamentowej dla Ustugi objetej Awarig lub Usterka. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie
w formie kary umownej za nieterminowe uruchomienie Ustug przez Dostawce ustug w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za
kazdy dzierh zwioki w uruchomieniu Ustugi. W obu powyZzszych przypadkach nie pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 8, Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci 1/4 sumy mi ch optat towych za Ustuge telefonii, liczonej
wediug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych. W przypadku gdy opéznienie w przeniesieniu numeru

nastgpito z przyczyn nie lezacych po stronie Dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci
od podmiotu, z winy ktérego nastapito opéznienie.

JeZeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 i 3, z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug:

a. a jest on dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet — Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzier zwloki w wysokosci ¥4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi,
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych;

b. a jest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet — Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci % sumy optat miesit ch za kie ustugi $wi
Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych.

Zwrot (upust w opfacie) opfat i/lub odszkodowanie, sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na
rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec
Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastgpuje na podstawie
reklamacji ziozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale REKLAMACJE.
POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

§13.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢é z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i 0séb trzecich.

Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie.

Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ za:

)

) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,
b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw,
danych czy tez i nielegalnego ia,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0séb trzecich bez ich zgody,

e)r wirusow ych,



4.

f) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy,

g) kcnys(ame z Ustug w sposdb, k(cry moze doprowadzlc do naruszenia prawidiowego funkcjonowania Sieci
Ustug.

i ych

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpleczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji
systemu, opre lia antywil ar itp.,

b) zair i A pr. rych, i j h Urzadzenia i Sprzet,

c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset
o dtugosci co najmniej 8 znakow, zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz
zawieszenie $wiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta
obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1 do 3 powyzej, gdy pomimo iado  natychmi: lia naruszen
Abonent ich nie zaniecha. Warunki rozwigzania okreslone sg w Umowie.

XI. Ustuga serwisowa.

§14.

Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie
$wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a

b,

biezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

c) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajgcych
promocjach i ofertach specjalnych,

d) rozpatrywanie reklamacii,

)

informacje o ionych hi wtym za EBOK.

Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug:
a) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte s w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz
dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

Opfaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata za zwykte potgczenia telefoniczne, zgodne
z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie (3 dni) i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to diuzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze
z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwiocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

a) lie w przypadku uj: sie ukrytych wad wymkajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wy y iem Dostawcy ustug lub osob, za ktérych
oodpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta
lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, w tym z ktérymi zawart on umowy na $wiadczenie ustug dostepu do
Internetu, z wykorzystaniem ktorych $wiadczone sg Ustugi telefonii, bedgcych nastgpstwem uzywania Sprzetu
i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowsg i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem, a takze w razie nieuzasadnionych
wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

XIL. je. P

§15.

Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujgcej abonentow (dalej
.Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie
udzi i ina je w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce lub
przesytka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce, w formie
elektronicznej pocztg elektroniczng.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imieg i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

A

)

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamaciji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date
ztozenia zamoéwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia
do Sieci Dostawcy ustug;

f) wysoko$¢ ia lub innej r z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujacy zada ich
wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci,

a) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy
ustug jest i niezwlocznie potwi i¢ jej przyjecie. W przypadku zOozenla reklamacji w formie pisemnej przesylkg
pocztowa, telefonicznie lub elektmnlczme przy wy iu Srodkow icznej, Dostawca ustug zobowigzany
jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia zlozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacije.

P ie przyjecia ji lje dzier ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki
obstugujacej reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta
w Jednostce nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacje
jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia r ji, do poir ria Abonenta o i jej
niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze niet j jej bez rozpoznania.

nieu. ia sig¢ bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika
to ze zdania plerwszego nie spetnia warunkoéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatru]qca reklamacije, o ile uzna to za
konieczne do jej ia, wzywa Abonenta do jej uzt i okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni
i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzl j ienie jej bez Po
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana
kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ,f”, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg
watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

lienie

§16.

Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, Iub od dnla. w ktérym Ustuga zostata menalezycle wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury obliczenie r znosci z tytutu $wi ia Ustug.
Reklamacje ztozong po uplywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu

3.

XIIL. Optaty w ie r

albo ie, ze kwota ia lub innej r zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie 0 W, 1 drogi jnego i o prawie roszczen w €|
sadowym, a w przypadku, gdy reklamujagcym jest konsument, o prawie roszczen w iach,
o ktérych mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo lek i L ti. w iu w sprawie

rozwigzy ia sporéw konst ich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

o ym rozwigzy iu sporow 1ckich (Dz. U. poz. 1823),

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia,

nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

a) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci Zna powinna zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong — w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

§17.
Dostawca ustug potwierdza przyjecie ji oraz udziela iedzi na na papierze.
Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sig w przypadku zloZenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunlkaql
elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwi przyjecie ji oraz udziela iedzi na
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty e\ektronlcznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwi przyjecie ji oraz udziela na na adres
poczty ej, z ktorego ja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztoZzenia reklamacji.
Postuzenie sie innym $rodkiem ji i j jest
przyjecia ji oraz iedz na

jezeli

w ten sposéb

je spetniajg wymogi okreslone powyzej io dla potwit i zenia

reklamacji a ponadto posta¢ i forma po przyjecia i oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg
ich zapisanie, przechowy ie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowwedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Dcslawca uslug. na

Zzadanie Abonenta wyrazone w sposéb wiasciwy dla ztozenia ji, niezwlocznie przekazuje te jej

duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub

kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamaciji

w catosci lub czeéci, Dostawca ustug przekazuje iedz nar je. jej duplikat lub kopie przesytkg polecona,

bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacie, jej duplikatu lub kopii,

jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacjg zostata dorgczona Abonentowi.

Po wy paniu trybu lub w braku do jego ia, Abonent moze skierowac sprawe

na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek

0 zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecle i pr'zepmwadzenle mediacji a w przypadku, gdy reklamujgcym jest

konsument, ma on prawo dochodzenia r¢ w iu w sprawie rozwigzywania sporow

konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.

poz. 1823), o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.

Umowy, sposéb ania informacji o zeni ze

$wiadczonymi Ustugami.

§18.

Z chwilg rozwigzania Umowy Ilub jej wygasniecia, jak réwniez odstgpienia przez Abonenta od Umowy
W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu, jesli zostat przekazany przez Dostawce ustug lub Partnera i nie stanowi on wiasnosci Abonenta.
Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwlocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent
ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug i Partnera za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob jacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania w przypadku odstapienia od Umowy.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak rowniez w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zaptaty jego rownowartosci.

§19.

Procz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi- zostata
zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Kwota ulg okreslona jest w tabelach nr 1, 2, 3, 4 w Umowie, a takze
ewentualnie

w Regulaminie promocji lub Cennikach.

Zwrot ulg nastgpi na podstawie wystawionej przez Dostawce ustug noty obcigzeniowe;j.

Procz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za Swiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4
Regulaminu.

§20.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sgw § 7, § 11 ust. 14-17 i § 13 Regulaminu, a na wniosek Abonenta zostang
mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informaciji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

XIV. Postanowienia koncowe.

§21.

W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

Za pisemng zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wymkajace z Umowy na osobe posiadajacy
Tytut prawny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie, co do wiar

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 21.12.2020 roku i dotyczy wytacznie uméw zawartych po tej dacie.



