UMOWA O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ NR

zawarta w dniu roku w Gliwicach, zwana dalej "Umowag", pomiedzy:

PROXNET GRZEGORZ MIAZ, PAWEL TARNOWSKI, TOMASZ TARNOWSKI, KRZYSZTOF WROBEL, JACEK DUDEK SPOtKA JAWNA z siedziba
w Gliwicach, adres siedziby: ul. Wislana 46, 44-119 Gliwice, KRS: 0000245331, NIP: 6312445034, REGON: 240029220, e-mail:
proxnet@proxnet.pl, www.proxnet.pl, tel. 32 413-20-30, fax. 32 413-20-31, reprezentowang przez petnomocnika na podstawie udzielonego
petnomocnictwa, zwang dalej "Dostawcg ustug" oraz

IMIE | NAZWISKO/FIRMA
ADRES ZAMIESZKANIA/SIEDZIBY

ADRES KORESPONDECYJNY
DOWOD OSOBISTY/NIP PESEL/REGON
ADRES E-MAIL NR TELEFONU

zwanym(3) dalej "Abonentem". Abonentowi przydziela sie Login i Hasto, ktére bedg stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do
zalogowania sie w EBOK. Numery te znajdujg sie w ,Potwierdzeniu przydzielenia numeréw abonenckich”, ktére stanowi zatacznik do
Umowy.

§ 1. Przedmiot Umowy, termin przytgczenia do Sieci, termin rozpoczecia $wiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w lokalu
wskazanym przez Abonenta, po przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug,
z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:

U Ustugi dostepu do Internetu,

- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych i/lub ustug z dodatkowym $wiadczeniem, towarzyszacych
powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czesc zatgcznikow.

2. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres Zakoriczenia Sieci):

3. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowigzuje sie zachowaé go przez okres na jaki
zawart Umowe.

4. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 15 dni od wejscia w zycie
Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie Swiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu
15 (pietnastu) dni od wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug lub od podpisania Umowy, jesli Abonent miat juz wykonane przytgcze.
W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja
i/lub Aktywacja mogg nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 2. Czas trwania Umowy, Ustugi i pakiety taryfowe, optaty, okres rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

1. Umowa zostata zawarta na czas U nieokreslony / O okreslony: O 12 miesiecy, 1 24 miesiecy
2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta:

Uustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:
Uogodlnej okreslonej w Cenniku Ustugi dostepu do Internetu / O promocyjnej okreslonej w Cenniku Promocyjnym ,Internet na 12
miesiecy” / O promocyjnej okreslonej w Cenniku Promocyjnym ,Internet na 24 miesigce” na nastepujgcych warunkach:
Tabela 1
PAKIET TARYFOWY | | MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO
OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY

Tabela 2
WYSOKOSC OPLATY INSTALACYINE) | 0 | WYSOKOSC OPLATY AKTYWACYJNE) |

3. W celu zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, Abonent jest obowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug, na

jego rachunek bankowy, kaucji w wysokosci:
|| 2t |

4. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

5. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku.

6. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do 10 dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktérym
Ustuga/i jest/sa Swiadczona/e. Optaty za $wiadczone Ustugi telefonii stacjonarnej, wynikajgce z przeprowadzonych rozméw lub
przekroczenia przez Abonenta pakietu minut wliczonych do miesiecznego abonamentu, pobierane bedg z dotu, do 10 dnia kazdego miesigca
za poprzedni miesigc, na podstawie Rachunku i zatgczonego do niego zestawienia pofaczen.

7. Rachunki i zestawienia potgczen udostepniane sy Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu




poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury w tym elektronicznej (e-
faktura).

8. Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

9. Nalezne Dostawy ustug Optaty jednorazowe np. optata instalacyjna ptatne s w terminie 7 dni od podpisania Umowy lub od
dostarczenia Abonentowi Rachunku.

10. W przypadku, gdy Ustugi byly $wiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej opfaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustugi byty Swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

§ 3. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, jej
zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw niniejszej Umowy i jej zatgcznikdw w przypadku, gdy koniecznosc
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, badz tez,
gdy proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie ceny Ustug lub dodanie nowej Ustugi lub tez gdy
zmiany maja charakter wytgcznie administracyjny, niepociggajacy za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

3. Dostawca ustug zamieszcza informacje o proponowanych zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 na swojej stronie internetowej, co
najmniej na miesigc przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wyniknie
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastgpi z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie
z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, przy czym nie bedzie on krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Niezwtocznie
po powyzszej publikacji Dostawca ustug: doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku informacje opublikowane na swojej stronie internetowe;j
oraz poinformuje Abonenta na Trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian i wigzaca sie z tym
koniecznoscia zaptaty na rzecz Dostawy proporcjonalnego odszkodowania, jesli Abonent wypowie Umowe zawartg na czas okreslony, ktéra
nie ulegta jeszcze przeksztatceniu na czas nieokreslony.

4. Dostawca ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jesli koniecznos¢ taka
spowodowana jest obiektywnymi okolicznosciami, na ktére Dostawca ustug nie miat wptywu i ktérych przy zawarciu Umowy nie mogt
przewidzie¢ tj. w sytuacji wystgpienia sity wyzszej, ktéra w istotny sposéb wptynie na wykonanie Umowy, a w przypadku Ustugi telewizji
w sytuacji, gdy dostepnos¢ oferowanych przez Dostawce ustug Programéw zostanie przez nadawce tych kanatéw lub Partnera jednostronnie
ograniczona i przestang one by¢ dostepne w ofercie dla Dostawcy ustug i w efekcie dla Abonentéw.

5. W sytuacjach, o ktdrych mowa w ust. 4, Dostawca ustug:

1) dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa lub jesli Abonent zgtosi takie zgdanie, za pomocy: poczty tradycyjnej na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres e-mail, Panel Uzytkownika lub TV Panel;

2) podaje tres$¢ kazdej proponowanej zmiany poprzez publikacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do
dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug zaptaty na jego
rzecz odszkodowania.

6. Dostawca ustug uprawniony jest do podwyzszenia wysokosci optat abonamentowych w odniesieniu do Uméw zawartych na czas
nieokreslony (lub przeksztatconych w Umowy zawarte na czas nieokreslony), z ponizej wskazanych obiektywnych powodéw, ktére wptywajg
na swiadczenie Ustug przez Dostawce:

1) zmiana cen towardéw i ustug potwierdzona zmiang Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (,Wskaznik
CP1”), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”). Zmiana taka nie moze nastgpic czesciej niz jeden raz w roku
kalendarzowym i moze by¢ dokonana wytacznie na podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok kalendarzowy, w ktérym obowigzywata
Umowa;

2) wprowadzenie badZ podwyziszenie optat publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych Dostawce ustug w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug, takich jak optaty na Polski Instytut Sztuki Filmowej lub organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi
i prawami pokrewnymi, dopfata do swiadczenia ustugi powszechnej, podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty licencyjnej
naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych od Dostawcy z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug optaty
telekomunikacyjne przewidziane przepisami Ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej;

3) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej opfaty naleznej od Dostawcy za hurtowy dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej niezbednej do swiadczenia Ustug;

4) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Dostawcy za energie elektryczng niezbedna do
Swiadczenia Ustug;

5) wzrost kosztow Swiadczenia Ustug przez Dostawce w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkow
z zakresu obronnosci i bezpieczenstwa;

6) wzrost kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej,
systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug przez Dostawce;

7) wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy okolicznosci, na ktére nie ma on wptywu i ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy
na uzgodnionych warunkach.

7. Zmiany Abonamentu przez Dostawce muszg pozostawac w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym ze wskazanych powoddéw
zmian, a Dostawca zobowigzany jest wskaza¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany, przy czym zakres zmian powinien by¢
proporcjonalny do zakresu wptywu danego powodu na wysokos¢ Abonamentu i kosztéw swiadczenia ustug przez Dostawce.

8. Dostawca uprawniony jest do jednostronnego obnizenia Abonamentu lub usuniecia elementu Abonamentu. Z prawa tego moze
nie skorzystac jesli w poprzednim roku kalendarzowym nie dokonat podwyzki danego Abonamentu w oparciu o Wskaznik CPI.
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§ 4. Sposoby skfadania zamodwien na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug

1. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

1) telefonicznie;

2) pisemnie;

3) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta;

4) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug;

5) za posrednictwem eBOK;

6) w przypadku Ustug Dodatkowych do Ustugi telewizji, za posrednictwem TV Panelu, poprzez potwierdzenie zakupu za pomoca
swojego numeru jPIN na ekranie odbiornika telewizyjnego podtgczonego do Dekodera.

2. Na ztozone zamdwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy
istnieja warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamdwionych pakietéw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug
Dodatkowych.

3. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy
w trybie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwos¢, wéwczas niektore Ustugi Dodatkowe mogg
by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje/dezaktywacje w TV Panelu.
Informacja o Ustugach Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje sie na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug lub Partnera, oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres
e-mail.

4. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi, wzglednie dodanie/usuniecie Ustug Dodatkowych
nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy
za wyjatkiem niektorych Ustug Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja moze nastgpic¢ niezwtocznie po dokonaniu zlecenia zmiany
przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug lub Partnera, w TV Panelu oraz mogg by¢
przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany
na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego.

5. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionej na czas nieokreslony Ustugi Dodatkowej z jednomiesiecznym terminem
wypowiedzenia liczonego od dnia, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie. Rezygnacja powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla
wypowiedzenia Umowy.

6. W wiekszosci przypadkéw, zmiane lub zakup Pakietéw Dodatkowych jak i innych Ustug dostepnych w ofercie Dostawcy ustug
i Partnera, Abonent bedzie moégt zamdéwié i potwierdzi¢ (zakup) za pomocag swojego numeru jPIN na ekranie witasnego odbiornika
telewizyjnego podtaczonego do urzadzania STB wpietego do sieci Dostawcy ustug i Partnera, czyli za pomocg TV Panelu. Abonent zalegajacy
z ptatnosciami na rzecz Dostawcy ustug lub Partnera lub bedgcy w okresie wypowiedzenia Umowy, moze skorzystaé z wybranych Pakietéw
Dodatkowych lub Ustug Dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec Dostawcy ustug. Dodatkowo, w przypadku Abonenta
bedgcego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup Ustug Dodatkowych lub Pakietéw Dodatkowych bedzie mozliwy, jesli miedzy
zamowieniem takich Ustug, a zakoniczeniem ich swiadczenia wskutek rozwigzania Umowy uptynie przynajmniej jeden petny Okres
Rozliczeniowy.

§ 5. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji oraz w zakresie korzystania z urzagdzenia koricowego

1. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu. Limit taki jest
wprowadzony dla Ustugi telefonii stacjonarnej, jednak na zyczenia Abonenta moze on zosta¢ dezaktywowany.

2. Dostawca ustug nie przewiduje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, wyjatkiem mogg by¢ sytuacje wywotane
Usterkami lub dziataniem Sity wyzszej oraz sytuacje, gdy Abonent nie stosuje sie do zapiséw Umowy oraz Regulaminu $wiadczenia ustug.

3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi dostepu do Internetu, polegajace na zablokowaniu
Abonentowi dostepu do niektdrych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany na podstawie przepiséw prawa.

4. Dostawca ustug nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczerh w zakresie korzystania z Urzadzenia koficowego, poza
zapisami Regulaminu Swiadczenia ustug dotyczacymi warunkéw korzystania ze Sprzetu oraz obowigzkéw Abonenta. Urzadzenia
wykorzystywane przez Dostawce posiadajg wprowadzone przez producenta sprzetu ograniczenia konstrukcyjne (np. ilos¢ oraz
przepustowos¢ portow Ethernet) lub programowe (np. ilos¢ maksymalnie podtgczonych klientow).

§ 6. Postanowienia konncowe

1. Umowa zostaje sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2. Integralng czescig Umowy sa:
U Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;
U Cennik Ustugi dostepu do Internetu;
1 Cennik Promocyjny Ustugi dostepu do Internetu: ,,Internet Na .......ccceeeeveeveeeeveeeecesenennens " wraz z parametrami i pordwnaniem ustug;
O Protokét przekazania Sprzetu i Instalacji;
U Potwierdzenie przydzielenia numerdw abonenckich;
U Formularz odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢;
U Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych;
U Zwiezte Podsumowanie warunkéw umowy.
3. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia
Umowy.



4. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
5. Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

1) Oswiadczam, ze 1 wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych
dotyczy Umowa drogg elektroniczng od Dostawcy ustug, U na adres e-mail wskazany w Umowie, U za posrednictwem EBOK.

2) Wnosze o przekazywanie przez Dostawce ustug propozycji zmian warunkéw Umowy, innych niz zmiany wynikajgce
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug) lub z decyzji Prezesa UKE,
badz gdy proponowane zmiany bedg wytgcznie na mojg korzys¢ (np. powodujgcymi obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub
dodanie nowej ustugi) lub gdy majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggaja za sobg negatywnych dla mnie skutkéw O drogg
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej O a posrednictwem EBOK lub O za posrednictwem SMS.

3) Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje: O drogg elektroniczng na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, U za posrednictwem EBOK lub U za posrednictwem SMS.

4) Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / U nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych, a takze danych
transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych okreslajg Informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych.

5) O Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego
terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtos¢.

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, a zwtaszcza Ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczne;j.
8. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE UStUG | PARTNERA



INFORMACJE NA TEMAT PRAWA | SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo na adres wskazany
w formularzu informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy lub w tym czasie ztozyli Paristwo os$wiadczenie o odstgpieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta, przy ulicy Wislanej 46, 44-119
Gliwice. Po uptywie powyzszego, 14 dniowego terminu tracg Paristwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

Moga Panstwo skorzystac z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Dostawca ustug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych
od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jesli jednak
na czas obowigzywania umowy udostepniliSmy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Paristwa dowodu ich odestania.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte przy dokonaniu
ptatnosci, chyba ze ztozg Panstwo wniosek o dokonanie pfatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Paristwa
z dodatkowymi kosztami.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub wykonania instalacji bagdz aktywacji ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panistwo za Swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za instalacje,
wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, zobowigzani bedziecie Panstwo do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu $wiadczenia ustugi.

Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte s3 w § 7 udostepnionego Paristwu regulaminu
Swiadczenia ustug Komunikacji elektroniczne;j.

Jesli wraz z umowg zawarliscie Panstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzgdzenia np. routera, to z chwilg
odstgpienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzgdzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 1.

Jesli wyrazili Paristwo zgode na dostarczenie tresci cyfrowych (np. ustugi VOD) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, to
tracg Panistwo prawo odstgpienia od umowy.



INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | TRANSMISYINYCH

Administrator danych

Administratorem Paristwa danych osobowych (dalej jako: ,, Administrator danych”) jest PROXNET GRZEGORZ MIAZ, PAWEt TARNOWSKI,
TOMASZ TARNOWSKI, KRZYSZTOF WROBEL, JACEK DUDEK spétka jawna z siedzibg w Gliwicach, adres siedziby: ul. Wislana 46, 44-119
Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez w Sqd Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000245331, NIP: 6312445034, REGON: 240029220, e-mail: proxnet@proxnet.pl, www.proxnet.pl,
tel. 32 413-20-30, fax. 32 413-20-31.

W przypadku zawarcia umowy na swiadczenie ustugi telewizji, wspotadministratorami danych jest:
SGT spdtka akcyjna z siedzibq w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000873216, NIP: 6312533927, REGON: 240701722, o kapitale zaktadowym 2.092.398 zt
(wptaconym w catosci).

Zgodnie z ustaleniami pomiedzy Administratorem danych i wspdétadministratorami danych, wszelkie Panstwa uprawnienia, o ktorych

mowa w niniejszym dokumencie realizowac bedzie Administrator danych.

Dane kontaktowe Administratora danych

Administrator danych nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych, samodzielnie bqdz jako Wspdtadministrator danych z pozostatymi
Wspdtadministratorami danych, mozna uzyska¢ informacje, kontaktujgc sie z Administratorem danych w nastepujqgcej formie:

Za  posrednictwem | Listownie i osobiscie pod

Telefonicznie pod numerem telefonu . . ..
P poczty elektronicznej | adresem siedziby

Proxnet Grzegorz Miaz, Pawet Tarnowski, Tomasz
Tarnowski, Krzysztof Wrébel, Jacek Dudek spdtka jawna z | 32 413-20-30 | proxnet@proxnet.pl ul. Wislana 46, 44-119 Gliwice
siedzibg w Gliwicach

SGT Sp. z 0.0. siedzibg w Katowicach 32 339-14-44 | biuro@sgt.net.pl ul. Ligocka 103/8, 40-568 Katowice

Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pana/i dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania oraz dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do
celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne wykorzystywane sq
w nastepujgcych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz swiadczenia tych ustug zgodnie z zawartg
umowgq, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,b” RODO,

2. wykonania cigzqcych na Administratorze danych obowigzkow prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych, w tym danych transmisyjnych
tzw. uprawnionym podmiotom, sqdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO,

4. marketingu ustug Swiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,.f” RODO.

Okres przechowywania danych

Pana/i dane osobowe bedq przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakoriczeniu trwania takiej umowy w celu
petnego rozliczenia sie stron z warunkow umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3
lata od rozwigzania umowy) a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowiqgzan
podatkowych tj. 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznos¢ zaptaty podatku z tytutu swiadczonych
na Panistwa rzecz ustug,

2. jeslidane sq przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe bedq przetwarzane do momentu wycofania tej zgody
przez osobe, ktorej dane dotyczq.

Dane transmisyjne beda przechowywane przez okres tozsamy z okre$lonym w ustawie Prawo Komunikacji Elektronicznej okresem
retencji, ktéry na moment zawarcia z Panstwem umowy wynosi jeden rok.




Odbiorcy danych

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujgce i wspétoracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji ustug na Pana/i rzecz,
w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych.
Panstwa dane w przypadkach scisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej bedq musiaty
by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom (np. Policji), prokuraturze i sqdowi.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywac¢ Pana/i danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujgcy
kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Prawa osoby, ktorej dane dotyczqg

Informujemy, ze przystugujq Paristwu nastepujgce prawa dotyczqce danych osobowych:
1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Parnistwa dane, a jesli tak, to
w jakim zakresie,
2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Paristwa zdaniem sq one nieprawidtowe lub niekompletne,
3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych
i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjqgtkiem ich przechowywania,
4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sq przez Administratora danych bezpodstawnie,
5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub
przestania ich do Paristwa.
Powyzsze uprawnienia mogq byc ograniczone w odniesieniu do danych transmisyjnych z uwagi na obowiqzujgce przepisy prawa.

Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazong zgode

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazongq przez Pana/iq zgode, przystuguje Paristwu prawo do cofniecia
tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Przystuguje Paristwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
wobec przetwarzania dotyczqgcych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po
wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarzac¢ danych osobowych do takich celéw, z przyczyn zwigzanych
z Panistwa szczegdlng sytuacjqg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania
realizowanego w interesie publicznym Ilub dla celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
danych.
Administratorowi danych, po wniesieniu sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do powyzszych celow, chyba ze
Administrator danych wykaze, Ze istniejq wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktdre bedg
nadrzedne wobec Paristwa interesow, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ bedq podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa podania danych osobowych

Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Pana/iq danych wskazanych w formularzu
umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowiqgzujgcq ustawqg Prawo Komunikacji
Elektronicznej. Podanie tych danych przy zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wigze sie z obowigzkiem Administratora
danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnosci podanych przez abonenta danych w celu zawarcia,
jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowac zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczgco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci
kontaktu z Paristwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwos¢ zawarcia umowy. Dane te zostaty okreslone
w ustawie Prawo Komunikacji Elektroniczne;.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru

Przystuguje Panu/i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane bed3 przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w zakresie w jakim wystawiane i wysytane bedg faktury elektroniczne
oraz ewentualne upomnienia o terminach pfatnosci. Danych jednak nie profilujemy.




NAZWA USLUG:

- USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU &)= / -
FPIKUNINE -/J

SWIATLOWODOWE SIECI INTERNETOWE

PROXNET Sp.j. +48 324 132 030 6312445034 Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
ul. Wislana 46 proxnet@proxnet.pl 240029220 Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000245331
44-119 Gliwice

ZWIEZLE PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY NR

1. W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtdwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza ustuga,
zgodnie z wymogami prawa UE.

2. Podsumowanie to pomaga poréwnac rozne oferty na dang ustuge.

3. Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

Ustugi i urzadzenia

Ustuga dostepu do Internetu

Urzadzenia

Szybkosci dostepu do Internetu i sSrodki ochrony prawnej
Dostawca ustug swiadczy Ustuge dostepu do Internetu przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosci
okreslonych w przepisach prawa. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto
Ustuga dostepu do Internetu jest Swiadczona zgodnie z parametrami wybranej przez Abonenta taryfy wskazanej w Umowie, wedle
transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie. Dostawca ustug gwarantuje nastepujgcg jakos¢ parametrow przepustowosci
Ustugi dostepu do Internetu:
1) predko$é maksymalna - oczekiwana co najmniej 1 raz na dobe — wskazana w taryfie wybranej przez Abonenta;
2) predkosé zwykle dostepna — osiggalna przez 80 % doby — stanowi 50 % predkosci maksymalnej;
3) predko$é minimalna — stanowi 20 % predkosci maksymalnej.

Ceny

Optaty aktywacyjne i jednorazowe:

Optaty abonamentowe:

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Umowa Abonencka zawarta zostanie na okres:
(Dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych )

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony. Po automatycznym przedtuzeniu sie
Umowy, Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Kazdej ze stron przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na
koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym
Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy
przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zaptate odszkodowania w wysokosci: sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do czasu zakonczenia Umowy Opfaty
Abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te Ustuge.

Funkcje dla uzytkownikéw koricowych z niepetnosprawnosciami

Dostawca ustug, wszystkie Swiadczone przez siebie Ustugi oferuje nieograniczonej grupie uzytkownikéw koricowych, osobom
z niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujacej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu Urzadzen lub
w uruchomieniu Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie za posrednictwem infolinii oraz w BOK.
W przypadku umowy TV niektére audycje telewizyjne posiadajg audioskrypcje oraz rézne Sciezki napisow.



