REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNE)

Dotyczy ustug:

nej oraz telewizji.

§ 1. Wstep oraz definicje

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady oraz

zapewnienia $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, polegajacych na zapewnieniu dostepu do jednej lub kilku ustug

komunikacji elektronicznej, to jest dostepu do sieci Internet i/lub $wiadczeniu ustug telefonii stacjonarnej oraz ustug telewizji przez

Dostawce ustug — PROXNET GRZEGORZ MIAZ, PAWEL TARNOWSKI, TOMASZ TARNOWSKI, KRZYSZTOF WROBEL, JACEK DUDEK

SPOELKA JAWNA z siedziba w Gliwicach, adres siedziby: ul. Wiélana 46, 44-119 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
d; przez Sad Rej; y w Gliwicach, X Wydziat darczy Ki Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

0000245331 NIP: 6312445034, REGON: 240029220, e-mail: proxnet@proxnet.pl, www.proxnet.pl, tel. 32 413-20-30, fax. 32 413-

20-31, przy czym Ustuga telewizji, ktorej dostawca jest Partner, jest zapewniana przez Dostawce ustug.

Regulamin obOW|qzuje od dnia 01.04.2025 .

Zawarte w SWi ustug ji elektronicznej informacje wraz z Cennikiem/ami okreslajacymi optaty za

Ustugi wybrane przez Abonenta stanowia informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 285 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.

Prawo komunikacji elektronicznej.

Uzyte w niniej inie okreslenia
1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
Umowe $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Dostawcq ustug oraz, w zakresie ustugi telewizji z Partnerem;

2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktorych je urt Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach;

3) Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obsh ia Ab. 6w oraz Zar h w lokalu Dostawcy ustug. Informacja
o aktualnym adresie BOK znajduje si¢ w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug;

4) Cenniki - tacznie cenniki swiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta, stanowigce zestawienie cen i optat za Ustugi;

5) Dekoder/Set Top Box/STB - Sprzet pozwalajacy na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta
oraz na dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce
ustug. Dekoder moze zosta¢ udostepniony lub kupiony przez Abonenta od Dostawcy ustug;

6) Dostawca ustug - PROXNET GRZEGORZ MIAZ, PAWEL TARNOWSKI, TOMASZ TARNOWSKI, KRZYSZTOF WROBEL, JACEK
DUDEK SPOLKA JAWNA z siedziba w Gliwicach, adres siedziby: ul. Wislana 46, 44-119 Gliwice, KRS: 0000245331,
NIP: 6312445034, REGON: 240029220;

7) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta/ EBOK - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca
w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej
dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;

8) Instalacja - czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace
do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug;

9) Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub
korzystajgca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu;

10)  Lokal - budynek lub jego cze$¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktdrych Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z Ustug;

11)  Login - oznacza ciag znakéw nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abonentem,
identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w tym do logowania sie do EBOK;

12)  Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

13) Optata Abonamentowa - miesieczna optata, jaka zobowigzany jest uiszcza¢ Abonent korzystajacy z Ustug, wskazana
w Umowie oraz w Zwigztym podsumowaniu warunkéw Umowy;

14)  Pakiet — grupa Programéw telewizyjnych i innych Ustug okreslona w Cenniku;

15)  Pakiet Dodatkowy — Pakiet Programéw telewizyjnych, innych niz zawarte w Pakiecie Wielotematycznym, moze zawiera¢
kanaty o podobnej tematyce (Pakiet Tematyczny) lub kanaty Prem\um (Pakiet Premium);

16)  Pakiet Wi - y Pakiet P 6 | jnych wraz z Ustugami Dodatkowymi;

17)  Partner — oznacza, W zaleznoscl od wybranego w Umowie pakietu taryfowego na Ustuge telewizji, spétke: SGT S.A.
zsiedziba w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000293307, NIP: 6312533927;

18)  jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do potwierdzania zakupéw Ustug, poswiadczania
zmiany zakupionych Pakietdw (dotyczy wytacznie Ustugi telewizji);

19)  tvPIN - stuzacy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug
i programow telewizyjnych (tzw. blokada rodzicielska) (dotyczy wytacznie Ustugi telewizji);

20)  Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez nadawce
w Scisle okreslonych ramach czasowych (ramdwce programowej);

21)  Przedstawiciel - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

22)  Przyfacze - odcinek linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej, zawarty miedzy ztaczem
rozgateznym a zakoriczeniem tych linii lub kanalizacji w Lokalu lub w budynku, w ktérym Lokal sie znajduje;

23)  Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi.
Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, jedli Abonent nie pi dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

24)  Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

25)  Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug lub innego operatora, z wykorzystaniem ktérej nastepuje $wiadczenie Ustug
Abonentowi;

26) Sita wyisza - niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne.

27)  Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem, router, karta dekodujaca) umieszczone w Lokalu oraz Zakoriczenie Sieci,
stanowigce wtasno$¢ Dostawcy ustug badz posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do
Swiadczenia i korzystania z Ustug przez Abonenta;

28)  Strony - oznacza facznie Dostawce usnglAbonenta,

29) Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiaj wi lub pr y przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
np. pendrive (pamig¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

30) Tresé cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VOD;

31) Tytut prawny do Lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego uzytkowanie, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode
osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakoriczenia Sieci w Lokalu celem
$wiadczenia Abonentowi Ustug;

32) TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomoca EBOK, ale dostepny za pomoca odbiornika
telewuyjnego podfaczonego do Dekodera w Lokalu, do ktorej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego

i Numeru Identyfikacyj i hasta dostepu;

33)  Umowa - umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomigdzy Abonentem a Dostawcg ustug w formie
pisemnej;

34)  Urzadzenie/a - komputer, telefon, tzw. bramka VolIP, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane
W miejscu $wi; ia Ustug, zliwiaj; Abonentowi ie, przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania
z Ustug, bedace wiasnoscig Abonenta.

35)  Ustugi - wybrane przez Abonenta ustugi, Swiadczone mu przez Dostawce ustug lub przez Dostawce ustug i Partnera tj.
Ustuga dostepu do Internetu, Ustuga telefonii stacjonarnej, Ustuga telewizji, oraz Ustugi Dodatkowe, $wiadczone za
posrednictwem Sieci, przy czym Ustuga telewizji oraz Ustugi Dodatkowe $wiadczone s wspdlnie przez Dostawce ustug
i Partnera;

36) Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze telewizji, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez
Dostawce ustug, takie jak: VOD (wideo na zgdanie), ustugi radiowe, dostep do serwisow informacyjnych i multimedialnych i
ewentualnie inne znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug;

37)  Ustuga telefonii stacjonarnej - ustuga komunikacji interpersonalnej, w ramach ktorej Abonentowi przydzielany jest numer
geograficzny z planu r ji krajowej dla publi ch sieci ch, na inicjowanie i odbieranie
gtosowych potaczen krajowych i migdzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzy strefowych, do i z sieci komérkowych,
oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy;

38)  Ustuga telewizji - sprzedawana (zapewnienia) przez Dostawce ustug we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek ustuga
komunikacji elektronicznej wykonywana na przez Partnera, polegajaca na dostarczaniu Programéw metodg cyfrowej
transmisji sygnatu telewizyjnego;

39) Ustuga z dodatkowym s$wiadczeniem - Ustuga telefonii stacjonarnej wraz z innym $wiadczeniem, ktére moze by¢
realizowane przez podmiot inny niz Dostawca ustug;

40)  Ustugi Wigzane - Ustuga dostepu do Internetu
lub z promocyjnym Urzadzeniem koricowym;

41)  Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

42)  UstPK —ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

43)  Usterka - techniczna wada Sieci badZ zaktécenie jej dziatania, obnizajaca jako$¢ Ustug/i okreslonej w Umowie lub catkowicie
uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

44) i Sieci - sie¢ jna w Lokalu zakoriczona
podtaczenie Urzadzen do Sieci lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

45)  Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej wnioskujgca
o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy;

46)  Zwigzte podsumowanie warunkéw Umowy - podsumowanie gtéwnych elementéw informacji przedumownych, stanowiace
integralng cze$¢ Umowy, sporzadzone przez Dostawce ustug na podstawie rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
2019/2243 z dnia 17 grudnia 2019 r. ustanawiajqcego formularz zawierajqcy podsumowanie warunkéw umowy, ktéry ma
byc uzywany przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug tqcznosci elektronicznej na podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972.

lub Ustuga telefonii, $wiadczona/$wiadczone z inng Ustuga

lub wtykiem, zliwiajacym

§ 2. Zawarcie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem
bedacym Konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy badz jej zmiany sposréd oferowanych przez
Dostawce ustug.

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Umowa moze zostac zawarta:

1) w lokalu Biura Obstugi Klienta;

2) poza jego lokalem w rozumieniu UstPK.
Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkdw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug wedle
wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Abonentem posiadajacym Tytut prawny do Lokalu.

Abonent zobowiazany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia
Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres BOK.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) pr: przez OW potwi h mozliwos¢ wy! i wobec Dostawcy
ustug wynikajacych z Umowy;
2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug

lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajacego o dokonaniu takiej oceny i wystapieniu zastrzezeri co do wiarygodnosci;

3) zawarcia umowy o realizacje Przytacza, o ile jego realizacja jest niezbedna do $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienia
przytaczenia do Sieci;
4) pri ienia przez iaj - bed: osobg prawng lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci

prawnej - odpisu z wiasciwego rejestru oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.
Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz
standardowe np. poprzez z3danie zabezpieczenia w postaci kaucji, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci
Zamawqucego na podstawie informacji udostqpnlonych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 6 pkt. 2.
wierzytelnosci ikaj h z Umowy — w sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 7 powyzej - nastapi poprzez wptacenie
kaucji w wysokosci nieprzekraczajacej standardowej optaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesigcznych optat abonamentowych
dla wybranej przez Abonenta taryfy, chyba ze Strony uzgodnig inaczej w Umowie.
Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 14 dni od zawarcia
Umowy. Nie dokonanie wptaty kaucji w terminie uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub  rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedpfaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym
Dostawcy ustug.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych igzan Abonenta wynikajacych z Umowy lub jej zatgcznikow,
kaucja zostanie zwrdécona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek bankowy lub zostanie
przestana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta, badz zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcze
zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

§ 3. Gtéwne cechy Ustugi telefonii stacjonarnej, poziomy jakosci, spis przejrzystosé

Ustuga telefonii stacjonarnej umozliwia Abonentowi wykonywanie oraz odbieranie potaczeri gtosowych przy pomocy Urzadzema

w statej lokalizacji Zakoriczenia Sieci.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefonu, chyba ze Umowa obejmuje przeniesienie numeru telefonu

z sieci innego operatora.

Dla Ustugi telefonii stacjonarnej Dostawca ustug gwarantuje minimalny poziom jakosci tej Ustugi obejmujacy:

1) czas realizacji po'qczenla ponizej 30 s;

2) di 0w nieudanego wy
10%.

Dostawca ustug nie gwarantuje minimalnych poziomow jakosci Ustugi telefonii stacjonarnej, innych niz wskazane w ust.3.

W ramach Ustugi telefonii stacjonarnej Dostawca ustug:

1) zapewnia bezptatne potfaczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia pomocy;

2) z uwagi na brak mozliwosci technicznych, nie zapewnia dostepu do informacji o lokalizacji dzwoniacego do Abonenta
uzytkownika koricowego;

3) w zaleznosci od wybranej przez Abonenta taryfy, moze w Optacie Abonamentowej gwarantowac staty pakiet minut
wliczonych do tej Optaty, po przekroczeniu ktdrego naliczane bedg dodatkowe optaty za potaczenia.

Dostawca ustugi powiadomi Abonenta o:

1) zblizajgcym sie osiagnieciu limitu zuzycia Ustugi telefonii stacjonarnej w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego
przed osiggnieciem tego limitu;

2) catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi telefonii stacjonarnej - niezwtocznie po jego wykorzystaniu, nie pdzniej niz
48 godzin od momentu catkowitego wykorzystania tego limitu.

Obowigzek, o ktérym mowa w ustepie powyzej, uznaje sie za wykonany, jezeli Dostawca ustug wykonat co najmniej 3 proby

potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od odpowiednio: zblizajacego sig osiggniecia limitu zuzycia Ustugi telefonii stacjonarnej

lub catkowitego wykorzystania tego limitu.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane s3 potgczenia. Lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem

Lokalu. Z uwagi na technologie $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej i koniecznos¢ prawidtowego kierowania potaczeri na

numery alarmowe, Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustugi telefonii stacjonarnej wytacznie pod adresem Lokalu.

Ograniczenia w kierowaniu pofaczeri na numery alarmowe do wtasciwego terytorialnie centrum ratunkowego mogg wynika¢

z naruszenia przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

Wraz z Rachunkiem, Dostawca ustug, udostepnia Abonentowi ni nie y wykaz wy ych Ustug telefonii

stacjonarnej, zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug liczby jednostek

rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci ustug zrealizowanych przez Abonenta. Wykaz ten dostepny jest w EBOK.

Na zyczenie Abonenta, Dostawca ustug doreczy Abonentowi, odptatnie wykaz wykonanych Ustug telefonii stacjonarnej, zawierajacy

informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach, z podaniem, dla kazdej ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz godziny

rozpoczecia realizacji ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za ustuge w furm\e listownej droga pocztowa.

Listowny wykaz bedzie doreczany Abonentowi od od iednio k Okresu rozliczeni albo miesiaca,

w ktérym Abonent ztozyt takie zyczenie, do korica Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego Abonent wycofat

2yczenie otrzymywania tych dokumentéw droga pocztowa.

Listowny wykaz zostanie doreczony Abonentowi wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten

wykaz, a jezeli nie jest to mozliwe - najpézniej w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zyczenia.

Na zadanie Abonenta, Dostawca ustug w terminie 14 dni dorecza mu odptatnie szczegétowy wykaz Ustug telefonii stacjonarnej

obejmujacy Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy Okres Rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zgdanie.

lub opdznienia w wywotaniu potaczenia — ponizej

§ 3a. Ustugi telefonii nej z Dodatkowym
Na zadanie Abonenta Dostawca ustug:
1) nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzace na numery Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem lub potaczenia przychodzace
z takich numerdw;
2) i nie blokuje ia wychod: na numery h rodzajéw Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem lub
potaczenia przychodzace z takich numeréw;
3) umozliwienia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg albo ceny za potaczenie, w przypadku

ustugi taryfikowanej za cafte pofaczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery Ustug
2 Dodatkowym S$wiadczeniem, ktdérych cena przekracza cene maksymalna okreslona przez Abonenta w zadaniu, lub
potaczen przychodzacych z takich numeréw.
Dostawca ustug nieodptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego, po osiggnieciu ktérego Dostawca ustug bedzie zobowigzany do:
1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiagnieciu progu kwotowego. Obowigzek poinformowania Abonenta
o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu 0 uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca ustug
wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego;
2) nieodpfatnego zablokowania pofaczeri wychodzacych na numery Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem oraz potaczer
przychodzacych z takich numeréw (chyba ze nie beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta).
Abonent moze wybraé jeden z czterech progédw kwotowych: 0,00 zt; 35,00 zt; 100,00 zt; 200,00 zt. Jezeli Abonent nie wskaze
Dostawcy ustug progu kwotowego, Abonentowi zostanie automatycznie przydzielony prég kwotowy w wysokosci 35,00 zt dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego.
Po osiggnigciu wskazanego przez Abonenta progu kwotowego wykonywanie potgczen na numery Ustug z Dodatkowym
Swiadczeniem i odbieranie potaczen z takich numeréw w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie mozliwe wytacznie po okreéleniu
przez Abonenta wyzszego progu kwotowego.
W przypadku skorzystania przez Abonenta z Ustugi z Dodatkowym Swiadczeniem, Dostawca ustug zawiera w podstawowym
wykazie wykonanych ustug informacje, o:

1) numerze wykorzystanym do $wiadczenia Ustugi z Dodatkowym Swiadczeniem;
2) informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktdrej udostepniony jest rejestr numerow;
3) informacje o mozliwosci ztozenia zadania nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery Ustug
z Dodatkowym Swiadczeniem lub przychod: h z takich 6w, wychod: h na numery poszczegdlnych Ustug
z Dodatkowym Swiad lub przychod:; h z takich oraz okre$lenia progu kwotowego.
§3b. Pr Ustugi nej do innego Lokalu, przeniesienie numeru.

Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru telefonu jest uciazliwe.

Numer telefonu moze by¢ zmieniony przez Dostawce ustug na wniosek Abonenta w przypadku, gdy jest to technicznie mozliwe.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii

stacjonarnej moze zadac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci Dostawcy ustug na obszarze o tym

samym wskazniku obszaru geograficznego.

Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii stacjonarnej moze zada¢ przy zmianie dostawcy tej ustugi, przeniesienia przydzielonego

numeru do istniejacej sieci innego operatora na obszarze geograficznym. Uprawmeme to nie ma zastosowania o przenoszenia

numeréw miedzy stacjonarnymi i ruchomymi publi 'mi sieciami telekor

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie miesigca od dnia zakoriczenia obowigzywania

Umowy, chyba ze zrzekt sie tego prawa.

Za przeniesienie przydzielonego numeru Dostawca ustug nie pobiera optat od Abonenta.

W celu realizacji przez Abonenta uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru do Sieci Dostawcy ustug, Abonent sktada

u dotychczasowego dostawcy Ustugi telefonii stacjonarnej wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,

zawierajacy:

1) w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczng — jego dane obejmujace: imie i nazwisko, PESEL — jezeli Abonent go
posiada, albo nazwe, serig i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest

y paristwa i albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;
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2) w przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczng — jego dane obejmujace: nazwe oraz numer identyfikacyjny REGON lub
NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo w innym witasciwym rejestrze;

3) adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli wniosek sktadany jest w formie dokumentowej,

4) zadanie przeniesienia przydzielonego numeru;

5) informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez Dostawce ustug informacji dotyczacych obstugi
whiosku;

6) dane identyfikujace umowe z dotychczasowym dostawca Ustugi telefonii stacjonarnej;

7) wskazanie zgdanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi telefonii stacjonarnej;

8) petnomocnictwo dla Dostawcy ustug upowazniajace go do wypowiedzenia w imieniu Abonenta umowy z dotychczasowym
dostawca ustugi.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa powyzej w ust. 6:

1) nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji - Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o koniecznosci jego
niezwtocznego uzupetnienia jednoczesnie informujac go, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie go bez
rozpatrzenia. Uzupetnienie wniosku moze obejmowac w szczegélnosci podanie danych oséb reprezentujacych Abonenta
niebedgcego osobg fizyczng w zakresie imienia i nazwiska, PESEL albo nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc, albo numer paszportu lub karty pobytu;

2) zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku.

W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do przeniesienia numeru, Dostawca ustug po rozpatrzeniu wniosku

powiadomi Abonenta o odmowie wraz z podaniem przyczyny.

W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia do przeniesienia numeru:

1) przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem
dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej przez Dostawce ustugi wskazanego w Umowie;
2) Dostawca ustug dorecza Abonentowi na Trwatym nosniku potwierdzenie przeniesienia numeru.

lJezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej nie nastapito w terminie 30 dni od uzgodnionego przez Abonenta
z Dostawca ustug i okreslonego w Umowie dnia rozpoczecia Swiadczenia tej Ustugi, wowczas Umowe z Dostawcg ustug uwaza sie
za niezawartg — o ile nierozpoczecie $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej nastapito z innych powodéw niz rezygnacja Abonenta
ze zmiany dostawcy tej ustugi, a wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi telefonii stacjonarnej staje sie
bezskuteczne, chyba ze Abonent postanowi inaczej.

Abonent, realizujgc wobec Dostawcy ustug do pr ia pr
Ustugi telefonii stacjonarnej, moze wypowiedzie¢ Umowe, wedtug jego wyboru:
1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Jezeli przeniesienie numeru do sieci innego dostawcy Ustugi telefonii stacjonarnej nie nastapito w terminie 30 dni od dnia,
uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcg, wowczas wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 11 staje sie bezskuteczne,
chyba ze Abonent ztozy odrebne oswiadczenie o woli podtrzymania wypowiedzenia Umowy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 12, Dostawca ustug wznowi lub bedzie kontynuowa¢ $wiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej
na dotychczasowych warunkach, do czasu przeniesienia numeru w taki sposéb, aby utrata dostepu przez Abonenta do Ustugi
telefonii stacjonarnej nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

Jezeli nie doszto do przeniesienia numeru w terminie uzgodnionym przez Abonenta z nowym dostawca ustug Ustugi telefonii
stacjonarnej, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy ustug za kazdy rozpoczety dzied opdznienia
w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za Ustugi liczonych wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.
Odszkodowanie to nie przystuguje Abonentowi w sytuacji, gdy brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn
lezacych po stronie systemu teleinformatycznego stuzagcego do wymiany komunikatow migdzy operatorami lub dostawcami ustugi
na potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta do przeniesienia numeru.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, kwote odszk nia oblicza sie na liczby ch dni, ktére uptynety od
dnia uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcg Ustugi telefonii stacjonarnej jako dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
telefonii stacjonarnej do dnia przeniesienia numeru lub do dnia zakoriczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej
Umowy.

mu numeru do sieci innego dostawcy

§3c.F ja identyfikacji linii wy
identyfikacji Zak ia Sieci, z ktérego inicjowane jest potaczenie, zapewnia za pomoca

Dostawca ustug umozliwiajac pr

prostych srodkow:

1) Abonentowi, bedacemu uzytkownikiem wywotujgcym - mozliwos¢ jednorazowego lub statego wyeliminowania prezentacji
identyfikacji linii wywotujacej u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potaczenia;

2) Abonentowi, bedacemu uzytkownikiem wywotujgcym - mozliwos¢ statego wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii
wywotujacej u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potaczenia;

3) Abonentowi, bedacym uzvtkowmklem wywotywanym - mozliwos¢ eliminacji dla poiqczen przychodzacvch prezentacji
identyfikacji linii wy jacej, a jezeli taka pr ja jest dostepna przed r pr: d takze
mozliwos¢ blokady potaczeri przychodzacych od uzytkownika stosujacego eliminacje prezentacji identyfikacji linii
wywotujacej.

Dostawca ustugi zapewniajac prezentacje identyfikacji Zakoriczenia Sieci, do ktérej zostato przekierowane potaczenie, jest

obowiazany zapewni¢ Abonentowi wywotywanemu mozliwo$¢ eliminacji za pomoca prostych srodkéw, prezentacji identyfikacji linii

wywotywanej u uzytkowmka wywotujgcego.

Dostawca ustugi at Zne pr y wywotan, jest obowigzany zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢

zablokowania za pomocg prostych $rodkéw automatycznego przekazywania przez osobe trzeciy wywotan do Urzadzenia

koricowego Abonenta.

§ 4. Gtéwne cechy Ustugi telewizji. Aktywacja. Opcje Ustugi telewizji.
W ramach Ustugi telewizji, Dostawca ustug zobowiazuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia Sieci sygnat
umozliwiajacy odbidr Programéw telewuyjnych objetych pakietem taryfowym wybranym przez Abonenta. Aktywacja Ustugi
telewizji r puje w terminie zA jako dzieri r ia $wiadczenia tej Ustugi, nie wczesniej niz po
potwierdzeniu tozsamosci Abonenta i nie pdzniej niz w terminach wskazanych w § 2 Umowy. Aktywacja Usiug\ telewizji moze
wymagac uprzedniego wykonania Instalacji. Dostawca ustug w ramach oferty ia Programy ti izyjne pogrup
w pakiety badz dostepne pojedynczo. Minimalny pakiet Programow, jaki Abonent jest zobowigzany posiada¢ moze zosta¢
okreslony w Cenniku lub moze wynikac z oferty Dostawcy ustug.
Rozpowszechnianie Programéw jest uzaleznione od decyzji i mozliwosci nadawcy Programu, na co Dostawca ustug nie ma wptywu.
Zmiany w zawartosci zaméwionych przez Abonenta pakietéw (wycofanie, zamiana Programow) traktowane beda jak zmiana tresci
Umowy, spowodowana obiektywnymi okolicznosciami, na ktére Dostawca ustug nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzie¢
przy zawarciu Umowy.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Programéw telewizyjnych oraz zmiany raméwki Programéw.
Dostawca ustug nie ma wplywu na prawidtowos¢ dostarczanych przez nadawcéw Programéw informacji o audycjach
telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.
Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytacznie na uzytek wtasny, w sposdb nie taczacy sie z osigganiem
korzyéci majatkowych, w Lokalu ktory ze wzgledu na swéj charakter nie jest dostepny dla wigkszej - nieograniczonej- grupy oséb.
Dostawca ustug oprocz dostepu do Programéw telewizyjnych moze $wiadczy¢ rowniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty
wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on Demand), EPG - elektroniczny przewodnik
po programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug, kanaty radiowe, dostep
do serwisow informacyjnych i multimedialnych i inne, wskazane w Umowie lub w Cenniku.
W zaleznosci od wyb j Ustugi D j, dostep do niej moze by¢ dodatkowo pfatny. Zakup Ustugi Dodatkowej moze
wymagac zmiany Umowy, cho¢ w wigkszosci przypadkéw odbywa sie z wykorzystaniem procedury, o ktérej mowa w § 4 Umowy,
majacej takze zastosowanie do zamawiania przez Abonenta dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub dodatkowych pakietow
taryfowych dla Ustugi telewizji. Zakup lub zmiana wykupionej Ustugi Dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi telewizji moga
podlega¢ osobnym regulaminom i moga wiaza¢ si¢ z zaptatg za Aktywacje, o czym Abonent zostanie powiadomiony przed
dokonaniem zaméwienia.
Zakupu dodatkowych pakietow taryfowych i dodatkowej opcji Ustugi telewizji oraz Ustug Dodatkowych Abonent moze dokonywaé
w dowolnym momencie, jedli nie jest to sprzeczne z Umowa, Cennikiem Ustugi telewizji lub regulaminem takiej ustugi. Ich
Aktywacja nastepuje w terminie wskazanym w § 4 ust. 4 Umowy, chyba ze inaczej zastrzezono w Umowie lub inne terminy
przewiduje oferta dodatkowych pakietéw taryfowych, dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustugi Dodatkowej.
Zakup dodatkowych pakietéw taryfowych, dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustugi Dodatkowej moze by¢ dokonany na
minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu ich Aktywacji, chyba ze inaczej
postanowiono z ofercie. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionych na czas nieokreslony: pakietéw taryfowych lub
dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustug Do ych z j i nym terminem wyp ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie. Rezygnacja powinna by¢ zfozona w trybie
przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy. Abonent w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych (np. VoD)
przed upty 14-dni g0 terminu do o ienia od Umowy, Abonent traci prawo do odstgpienia od Umowy.
Abonentowi, zwtaszcza w okresach pr moga zostac e do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat
ani zobowigzan dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, tj. Programy Niegwarantowane.
Dodatkowe Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawartosci zaméwionych przez
Abonenta Programéw Gwarantowanych (wycofanie, zamiana programéw TV itp.) traktowane beda jak zmiana tresci Umowy,
wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych w § 3 Umowy.

§ 4a. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych. Interoperacyjnosé. PIN

Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustug

Dodatkowych:

1) VoD — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VoD Abonent moze bez ograniczeri ilosciowych
oglada¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za po$rednictwem posiadanego przez Abonenta Urzadzenia
w okreslonym czasie wskazanym w Panelu TV. Abonenci nie moga nagrywac przedmiotowych utwordw oraz ich publicznie
odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony utworéw Dostawca ustug stosuje odpowiednie
$rodki techniczne, poprzez zastosowanie m.in. kart dekodujacych;

2) EPG — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatow na ekranie Urzadzenia (np. telewizora)
informacje, w tym informacje na temat Programéw dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze
bez ograniczen korzystac z udostepnionych im informacji.

w razwe gdy w ramach Ustug Dodatkowych Dostawca Ustug zaoferuje korzystanie przez Abonenta z innych Tresci cyfrowych, ich
$¢ zostanie pr i Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji o skorzystaniu z tych Tresci.
Interoperacyjno$¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania,
jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z ustug obejmujgcych dostarczenie Tresci cyfrowych,
konieczne jest posiadanie Urzadzenia o standardzie m korzystanie z pr Dekodera, a informacje te

znajduja sie w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta udzielane sg dodatkowo przez BOK Dostawcy ustug.

wym i oprogr

§5.

Abonentowi w momencie podpisywania Umowy zostaja przydzielone dwa numery PIN: jPIN pozwalajacy w szczegélnosci na
poswiadczanie zmiany zakupionych pakietow taryfowych, potwierdzanie zakupéw Ustug Dodatkowych, potwierdzanie zgody na
inne, objete Umowa, Cennikiem ustugi; tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i Programéw
telewizyjnych dla osdb korzystajacych z tego samego Dekodera oraz do konfiguracji swojego profilu w Dekoderze. Uzycie jPIN do
potwierdzenia zakupu jest rownoznaczne z dokonaniem zakupu i zgoda na naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge. Abonent
jest odpowiedzialny za zachowanie numerdw PIN (jPIN i tvPIN) w tajemnicy przed osobami trzecimi.

Zakres danych ych wy h do

Umawy oraz przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug,

Do zawarcia Umowy i rozpoczecia swiadczenia Ustug Abonent podaje Dostawcy ustug nastepujace dane:

1) nazwisko i imig;

2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

3) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentow
potwnerdzajqcych lozsamosc, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem paristwa niebedacego cztonkiem Unii

pejskiej lub i Obszaru ego - numer paszportu lub karty pobytu;

4) w przypadku Abonenta nie bedacego osoba ﬁzyczna nazwe, numer REGON lub numer NIP lub numer KRS oraz dodatkowo

dane osob rep k j Dostawcy ustug ich weryfikacje.

ujacych ur

Przed zawarciem Umowy Dostawca ustug przetwarza ponadto dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé

wykonania zobowigzar Abonenta wobec Dostawy ustug.

Aktywacja Ustug nie moze nastgpi¢ bez uprzedniej weryfikacji tozsamosci Abonenta, polegajacej na potwierdzeniu zgodnosci

podanych przez Abonenta danych z tymi, jakie s zawarte w dokumencie potwierdzajacym tozsamos$¢ Abonenta bedgcego osoba

fizyczng lub z zawartymi we wtasciwym rejestrze. Weryfikacja zostanie przepi d: w jednej z h form,
wskazanych w art. 296 Ustawy, w tym w szczegdlnosci poprzez weryfikacje danych przez Przedstawiciela podczas Instalacji.

Dostawca ustug, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug przetwarza, oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nastepujace dane

Abonenta:

1) numer rachunku bankowego Abonenta;

2) numer telefonu/telefonéw kontaktowych lub adres e-mail, jesli nie zostaty podane przed zawarciem Umowy;

3) dane tr oraz dane o ji — ktorych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkoéw prawnych
cigzacych na Dostawcy ustug, a oznaczaja odpowiednio dane przetwarzane do celdw przekazywania komunikatow
elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej i mogg obejmowac
dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji
elektronicznej, wskazujace potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego uzytkownika ustug
komunikacji elektronicznej.

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania przez Dostawce ustug danych osobowych Abonenta znajduja sie w klauzuli

informacyjnej (informacjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych), przekazywanej Abonentowi przy zawarciu Umowy.

§ 6. Odstapienie od Umowy
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug lub na odlegtos¢, w rozumieniu UstPK, Abonent bedacy
konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac Dostawcy ustug pisemne
oswiadczenie, zawierajgce wole odstapienia od Umowy. W przypadku Umowy obejmujacej Ustugi Wigzane Abonent moze dokonac
wyboru, czy odstepuje od Umowy w zakresie wszystkich, czy niektérych tylko Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wigzane, przy czym
jesli z faktem zawarcia Umowy na sSwiadczenie Ustug Wigzanych, zwigzane byly promocyjne warunki $wiadczenia Ustug
sktadajacych sie na Ustugi Wiazane, to odstapienie od jednej lub kilku Ustug moze spowodowac utrate przez Abonenta prawa do
pr jnych warunkéw $wiad ia Ustug, w zakresie ktorych od Umowy nie odstapit.
W przypadku Ustug Wigzanych, z uwagi na techniczne mozliwosci $wiadczenia Ustug Stacjonarnych, odstapienie przez Abonenta od
Umowy w zakresie Ustugi dostepu do Internetu, traktowane jest jako odstapienie od wszystkich Ustug Wiazanych.
Oswiadczenie o odstapieniu Abonent moze ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug wraz
zUmowg lub w innej formie pisemnej, przy czym nadanie listu w 14-dniowym terminie od zawarcia Umowy wystarczy do jego
zachowania.
W przypadku odstapienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie zainstalowany u niego Sprzet, a Dostawca
ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej. W razie
odstapienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Zwrotu
ptatnosci Dostawca ustug dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Abonenta uzyte przy
dokonaniu ptatnosci, chyba ze Abonent ztozy wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposob, o ile nie bedzie to wigzato sie dla
Abonenta z dodatkowymi kosztami. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy, np. router,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzgtu z powrotem
lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
Jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug przed uptywem t terminu na ienie od
Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy.
W odniesieniu do Optat Abonamentowych Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu
Ustugi.

§ 7. Okres obowigzywania Umowy, warunki pr i sposéb 3zy Umowy. Warunki

z Ustug i ie za i r Umowy i za zach ie L J

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony 12 lub 24 miesigcy. Dostawca ustug moze wprowadzi¢
takze inne oferty, obejmujace inne okresy obowiazywania Umowy, lecz nie dtuzsze nie na 24 miesigce.

Ewentualne warunki promocyjne mogg by¢ wpl dla Umowy i j na czas okreslony, wéwczas skorzystanie z nich
przez Abonenta zwigzane bedzie z koniecznoscia zwigzania sig tresciag Umowy przez okres, na jaki zostata ona zawarta. Promocyjne
warunki — w zaleznosci od warunkéw promocji - moga przystugiwa¢ Abonentowi od dnia zawarcia Umowy lub moga objaé
Abonenta po pewnym czasie od zawarcia Umowy, szczegdty w tym zakresie zawarte s3 w Cenniku.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreélony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia
w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli
przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na pismie oraz zosta¢ dostarczone Dostawcy ustug w tym
terminie na adres siedziby Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego we wstepie Umowy. Po
automatycznym przedtuzeniu sie Umowy na czas nieokreslony, Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za $wiadczenie Ustug objetych
Umowa. W przypadku Umowy obejmujacej Ustugi Wigzane Abonent moze dokona¢ wyboru, czy wypowiada Umowe w zakresie
wszystkich, czy tylko niektorych Ustug sktadajacych sig na Ustugi Wiazane. Jesli jednak z faktem zawarcia lub kontynuacji Umowy
na swiadczenie Ustug Wigzanych zwigzane byty promocyjne warunki swiadczenia Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wiazane, to
wypowiedzenie w zakresie jednej lub kilku Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wigzane moze spowodowac, ze Abonent utraci prawo
do promocyjnych warunkéw $wiadczenia Ustug, co do ktérych Umowy nie wypowiedziat.

Przed automatycznym przedtuzeniem si¢ Umowy na czas nieokreslony, Abonent otrzyma od Dostawcy ustugi na Trwatym no$niku
w rozsadnym terminie, nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate |nformacje
0 automatycznym przedtuzeniu si¢ Umowy i o zmianie warunkow $wiadczenia Ustugi warunkéw o i ch
w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia oraz o najkorzystniejszych oferowanych
pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.

Abonenta, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie
Umowy na czas nieokreslony obowiazujg stawki dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla Uméw na czas
nieokreslony. Po automatycznym przedtuzeniu sie Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta co najmniej jeden raz w roku
o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Kazdej ze stron pr: je prawo do i ia Umowy z zack jedr nego okresu wyp skutecznego
na koniec Okresu Rozliczeniowego po Okresie iowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu,
przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy tylko z waznych przyczyn. W przypadku Ustug Wigzanych
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie wszystkich lub tylko niektérych Ustug sktadajacych sig na Ustugi Wigzane.
Sytuacje, w ktorych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym okreslone sa w § 10
Regulaminu.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia sie Umowy na czas nieokreslony, oswiadczenie o odstapieniu
od Umowy, oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy badz o jej wypowiedzeniu, powinno mie¢ forme pisemna. Abonent moze ztozy¢
oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w BOK Dostawcy ustug, poprzez przestanie listu na adres siedziby/BOK
Dostawcy ustug

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania. Odszkodowanie nie
moze przekroczy¢ sum pozostatych do zaptaty przez Abonent do czasu zakoriczenia umowy Optaty Abonamentowej lub innej
okresowej optaty stanowigcej optate za te Ustuge.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 9, nie przystuguje Dostawcy ustug w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta
bedacego Konsumentem przed wykonaniem Instalacji, a w przypadku gdy nie jest wykony - przed ro:
$wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest Urzadzenie koricowe.

§ 8. Warunki korzystania ze Sprzgtu. Zasady zwrotu udostepnionego Sprzgtu
Dostawca ustug zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu, w tym karty dekodujacej dla Ustugi telewizji nastepuje poprzez
ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnia osobe na Protokole przekazania Sprzetu, przedtozonym
przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.
Zasilanie Sprzetu i Urzadzeri w energie elektryczng odbywa sig na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcja postepowania ze Sprzetem, przekazang lub udzielong mu przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug.
Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie
odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np. faktury) zawieranej wraz z Umowa.
O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.
Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.
Abonent zobowiazany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowac¢ (dotyczy réwniez oprogramowania), rozkreca¢ ani wykorzystywac¢
L i Sprzetu ni e 2 pr.
Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakoriczenia
Sieci w Lokalu oraz usuwania Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze
stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a Strony wspdlinie ustalg dogodny dla nich termin kontroli.
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§ 11. Zakres dziatari ji y
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Dostawca ustug nie ponosi odp ieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego
dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym
katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Z chwila rozwiazania Umowy lub jej $niecia, jak réwniez od Umowy w trybie UstPK przez Abonenta bedacego
Konsumentem, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje si¢ w BOK, w godzinach jego
otwarcia, terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje
na koszt Abonenta. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace
wynikiem korzystania z niego w spos6éb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak réwniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Dy y ustugi, wy zasady, terminy i procedury jego wyptaty
Dostawca ustug ponosi odpowiedzi $¢ za niewyk ie lub nienalez y Umowy, w tym wynikajace z nienalezytej
reakcji Dostawcy ustug na wystepowanie incydentow i zagrozen zwigzanych z bezpieczeristwem oraz luk w systemach
bezpieczenstwa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub
wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa oraz ien Umowy. Ni rie wskaznikow jakosci Ustugi
stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) oraz za pomocy karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia Urzadzer, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazy b za posr Internetu (dotyczy $wiadczenia
przez Dostawce ustug ustugi dostepu do Internetu);

5) iek tresci przesy{ane czy pL

6) korzystanie przez Ab z o p yz
stacjonarnej);

7) zmiany w ramdéwce Programéw (dotyczy swiadczenia przez Dostawce ustug ustugi telewizji).

W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug/i, w tym w sytuacji Usterki lub kiedy nie zosta| oslagmetv okreslony w Umowie pozlom

jakosci $wiadczonej Ustugi, jak réwniez w sytuacji, gdy Dostawca ustug nie 8¢ dnio na naruszenie bezpi wa,

zagrozenie lub luke w systemie bezpieczeristwa, Abonent ma prawo domagac sig przywrdcenia Ustug do poziomu okreslonego

w Umowie i jej zatgcznikach. Ponadto Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do dochodzenia odszkodowania

na zasadach ogélnych, okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny lub w wigzacych Rzeczpospolita Polska

umowach miedzynarodowych, jesli maja one zastosowanie. Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania, Abonentowi

przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w Optfacie Abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej

jakosci, w tym wywotanej Usterka.

Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za nieterminowg Aktywacje Ustugi przez Dostawce ustug

w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy dzieri zwtoki w uruchomieniu Ustugi, przy czym nie pozbawia sie Abonenta

prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w razie poniesienia przez niego szkody przewyzszajacej wysokos¢

zastrzezonej kary.

Upust w Optacie Abonamentowej i/lub odszkodowanie, s3 ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na

rachunek bankowy Abonenta, badZ na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych Optat Abonamentowych wobec

Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie 1tu oraz wypfaty od: , a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie

reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w § 14 Regulaminu.

W przypadku Ustug Wigzanych Abonent, poza mozliwoscig dochodzenia wania z tytutu ni zy y Umowy,

o ktérym mowa w ust. 3 i 4, w przypadku wystgpowanie znaczacych, statych lub czestych rozbieznoéci migdzy rzeczywistym

wykonaniem Ustugi lub Ustug, skiadajacych sle na Ustugi Wlazane a minimalnymi poziomami jakosci dla danej Ustugi ma prawo,

po wyczerpaniu drogi e do d; Umowy w zakresie wszystkich Ustug objetych Umowa lub

w zakresie Ustugi, ktéra jest wykonywana nienalezycie. W powyiszych przypadkach Dostawcy ustug nie przystuguje

odszkodowanie, o ktérym mowa w § 7 ust. 9 Regulaminu.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 7, przystuguje takze Abonentowi, ktdry nie korzysta z Ustugi dostepu do Internetu, a znaczace,

state lub czeste rozbieznosci wystepujg miedzy rzeczywistym wykonaniem innej Ustugi, z ktorej korzysta Abonent, a minimalnymi

poziomami jakosci okre$lonymi dla Ustugi wykonywanej nienalezycie.

e przez

e przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;
j opfacie (dotyczy $wiadczenia przez Dostawce ustug ustugi telefonii

§10. Obowiazki i od L es At

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami

Umowy oraz jej zatacznikéw.

Abonentow zabrama sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug — z wytaczeniem sytuacji gdy

je za posredni lokalnej sieci radiowej - pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym

z winy Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie.

Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

1) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

2) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktore zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa (dotyczy Swiadczenia
przez Dostawce ustug ustugi dostepu do Internetu);

3) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy
tez i ie nielegal opr ia;

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0séb trzecich bez ich zgody;

5) rozpowszechnianie wirusdw komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktdry jest powszechnie uznany za ucigzliwy;

7) korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
teleinformatycznych, umotzliwiajacych $wiadczenie Ustug, jak rowniez za korzystanie z nich w sposéb zagrazajacy
bezpieczenstwo Sieci .

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanle o bezpleczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu,

i antyW|r ,Jltp,

2) zainstalowanie A przeciwprzepigciowych, j h Urzadzenia i Sprzet;

3) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset o dtugosci
co najmniej 8 znakow, zawierajacych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenie swiadczenia

Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta:

1) w przypadku naruszenia przez Abonenta obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1 do 3 powyzej;

2) w przypadku podejmowania przez Abonenta dziatari, stanowigcych przypadek naduzycia telekomunikacyjnego lub
powodujacych wykorzystanie swiad d i i przepisami prawa;

h mu Ustug nit ie z pr; lub obor
3) gdy Abonent uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug Sprzetu niezgodnie z warunkami Umowy i jej zatacznikow;

4) gdy Abonent w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikéw;

5) gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszeri Abonent ich nie zaniecha.

W przypadku, gdy Abonent opdznia si¢ z zaptatg catosci lub czesci Optaty Abonamentowej lub jakiejkolwiek innej optaty
przewidzianej Umowa lub Cennikiem, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug/i, jezeli
Abonent ten nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

W przypadku braku uregulowania naleznosci w wyznaczonym terminie, ograniczenie $wiadczenia Ustug/i nastapi w terminie 7 dni
od doreczenia powiadomienia. Ograniczenie, w przypadku ustugi telewizji moze polega¢ na ograniczeniu ilosci udostepnianych
Abonentowi kanatéw. Natomiast w przypadku ustugi dostepu do Internetu moze polega¢ na wytaczeniu Abonentowi mozliwosci
nieprzerwanego korzystania z ustugi.

W przypadku dalszego braku uregulowania naleznosci, Dostawca ustug uprawniony jest do wystosowania kolejnego wezwania do
uiszczenia zalegtosci w wyznaczonym terminie. Jednocze$nie powiadomi on Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug/i,
w przypadku braku uregulowania naleznosci w terminie 3 dni od otrzymania przez Abonenta powiadomienia. Powiadomienie
zostanie wystane nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia Ustug/i. W przypadku ztozenia reklamaciji co
do wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug/i, zawieszenie swiadczenia Ustug/i nie moze nastapi¢ wcze$niej niz po uptywie
21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego i pod warunkiem zaptaty naleznosci niespornych.

Jesli swiad Ustug zostato i uptyneto dalsze 7 dni od dnia ich zawieszenia, a pomimo to zalegtosci nie zostaty
uregulowane, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, a nastepnie moze ja
rozwigzac, jesli Abonent po otrzymaniu powiadomienia w ciggu 7 dni nie dokona zaptaty naleznosci.

Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej Dostawca ustug dorecza¢ bedzie na Trwatym nosniku na
wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

W przypadku uregulowania przez Abonenta zalegtych optat, wznowienie $wiadczenia ograniczonych lub zawieszonych Ustug
nastapi nie pézniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zalegtych optat. Za wznowienie $wiadczenia Ustug moze by¢ pobierana od
Abonenta dodatkowa opfata okreslona w Cenniku.

Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaptaty — wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug
wynikajacych z Umowy lub jej zatacznikéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swojg naleznos¢ z kwoty wptaconej przez
Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze Swiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca
ustug informuje Abonenta w iu do zaptaty. O liu swej naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji. Dostawca ustug
zawiadomi Abonenta pisemnie.

W przypadku uporczywego opdzniania s\e przez Abonenta z zaptatg za Usmg/q, gdy nie ureguluje on zalegtych naleznosci
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia i Ustug/i, Dostawca ustug uprawniony jest
od razu do zawieszenia $wiadczenia Ustug/i.

Ponowna aktywacja zawieszonej Ustugi moze nastapic¢ po ustaniu przyczyn zawieszenia.

lia 0 zamiarze i Swi

przez Dy w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa Sieci lub Ustug.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku
zpr dkami naruszenia bezpi Astwa lub integralnosci Sieci i Sieci ruchomej oraz Ustug zawarte s3 w § 10 Regulaminu.
Dostawca ustug publikuje informacje, w tym na swojej stronie internetowej, o:
1) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze $wiadczonych przez niego Ustug;
2) rekomendowanych srodkach ochronnych i sposobach:

a) zabezpieczania Urzadzeri koficowych przed ztosliwym oprogramowaniem;

§13.

b) zwigkszenia bezpieczenistwa tresci indywidualnych komunikatow, ktore Abonenci mogg podja¢ dla bezpieczenstwa
korzystania z Ustug, w tym o zwigzanych z tym koszlach
c) pr. ych jach braku lub ni iego ia Urzadzen koricowych.

Dostawca ustug w przypadku szczegélnego i znacznego zagrozenia wystapienia incydentu bezpieczenstwa, informuje o nim
Abonentdéw, na ktorych takie zagrozenie moze mie¢ wptyw, w tym o mozliwych $rodkach, ktére Abonenci ci moga podja¢ oraz
0 zwigzanych z tym kosztach.

Dostawca ustug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie bezpieczeristwa i jego wptywie na dostepnos¢
Swiadczonych Ustug, jezeli w jego ocenie ten wptyw jest istotny.

W przypadku stwierdzenia przesytania komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci (lub Sieci ruchomej) i Ustug, Dostawca
ustug moze zastosowac $rodki polegajace na:

1) zablokowaniu przestania takiego komunikatu;

2) ograniczeniu albo przerwaniu $wiadczenia Ustugi na Zakoriczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie takiego komunikatu
3) w zakresie niezbednym dla zapobiegnigcia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu ustania przyczyny stwierdzenia zagrozenia.
Zastosowanie srodkow, o ktérych mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajacego $rodki dotyczace dostepu do
otwartego internetu i dotyczace optfat detalicznych za uregulowane ustugi tacznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajacego
dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012, wzglednie aktu prawnego go zastepujacego.

Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych b b i e na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej:

ych nenta, sg
https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.

§ 12. Ustuga serwisowa, pomoc techniczna, warunki i optaty dotycza konserwacji i obstugi
Abonenta, spos6b uzyskania informacji na temat obowiazujacych cen i optat.

Dostawca ustug zobowigzuje sie¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentdw przez okres trwania Umowy w zakresie
$wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

ustug posprzedazny

1) biezaca naprawe Usterek Sieci;
2) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu;
3) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajgcych

promocjach i ofertach specjalnych;

4) rozpatrywanie reklamacji;

5) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.

Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug oraz pozyskiwac informacje na

temat Rachunkdw i alternatywnych taryf:

1) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug;

2) osobiécie w Biurze Obstugi Klienta.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte s3 w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na

wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie j informacji na wsk y przez

Abonenta adres poczty elektronicznej.

Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz optata za zwykte potaczenia telefoniczne, zgodne

z wybranym przez Abonenta taryfowym.

Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrétszym terminie wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy

czym nie powinno trwac to dtuzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z obiektywnych przyczyn

technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem

przewidywanego czasu ich usunigcia.

Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek, a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci, badz
wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug ;

2) odpfatnie, w przypadku utraty Sprzetu jego uszkodzema lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby
za ktére ponosi on odpo em uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg
i jej zatacznikami, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych

przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;j.

dla Ab ow/: iaj h z niepet Sci
aktualizacji tych informacii.

Dostawca ustug przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie osoby z niepetnosprawnosciami oferuje pomoc osoby

reprezentujgcej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu Urzadzen i uruchomieniu Ustugi. Pomoc moze by¢ udzielona

telefonicznie, w BOK lub w Lokalu, wedtug wyboru Abonenta.

Dostawca ustug, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania, udostepnia Umowe,

Regulamin, Cennik oraz Zwigzte podsumowanie warunkéw Umowy w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej

zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

Dostawca ustug na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, bedacej Strona Umowy zawartej w formie pisemnej lub

elektronicznej udostepnia:

1) informacje o danych zawartych w Rachunku wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ustug;

2) szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug - sporzadzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajgcej zmiane
rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

W przypadku zgtoszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej:

1) przed rozpoczeciem lub w trakcie Okresu Rozliczeniowego, za ktdry bedzie wystawiony Rachunek — Dostawca ustug realizuje
z3danie niezwtocznie po wystawieniu Rachunku;

2) dotyczacego Okresu Rozliczeniowego, za ktory juz zostat wystawiony Rachunek i wykonane Ustugi — Dostawca ustug
realizuje zgdanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

Dostawca ustug na kazde zadanie Ab osoba z ni i, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania,

przekazuje Abonentowi informacje o oferowanych udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami, w postaci papierowej lub

w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku

osoby niewidomej lub stabowidzacej takie informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu

duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

i ustugi pr i oraz sposoéb uzyskania

§ 14. Ztozenie reklamacji.

Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przyiqczema do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia SW|adczen|a Ustug, niewykonania lub

g0 Wy ia Ustug lub niepr obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiad
Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obsiugujqcej abo nentéw (dalej
,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie udzielenie
odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.
Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce lub
przesytka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie
elektronicznej poczta elektroniczng.
Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca Swiadczenia Ustug;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date
ztozenia via w przypadku rekl ji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do
Sieci;

6) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujacy zada ich
wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci;

7) sposdb, w jakim ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;
podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
Scie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug
jest obowiazany niezwfocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowsa,
telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia zfozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na
reklamacje.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieri ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu J ednostki
obstugujacej reklamacje.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta
w Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacje jest
zobowiazany, o ile to i do prawi go rozpatrzenia r , do poinformowania Abonenta o koniecznosci je]
niezwtocznego tnienia z i ze ni tnienie rekl i spowoduje jej bez r
Reklamacje nieuzt i sie bez rozps iia. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to
ze zdania pierwszego nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do
prawidtowego jej rozpatrzema, wzywa Abonenta do jej uzupeinlema, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z ze lienie  re jej bez r Po uptywie
wyzr terminu rekl j sie bez rozp nia. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktorej
mowa w ust. 4 pkt. 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§ 15. Termin oraz rozpatrywanie reklamacji.
Reklamacja moze by¢ zfozona w terminie 12 miesieccy od ostatniego dnia Okresu  Rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, Iub od dnla w ktorym Usiuga zostaia nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury i owe iz tytutu nia Ustug.
Reklamacje ztozona po uptywie terminu pozostawia sig bez ruzpoznanla o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
Od| iedz na rekl; je powinna zawierac:
1) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres;




2) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie
z wnioskiem Abonenta;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 383 Ustawy;

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska;

7) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

ji oraz spi y j ia procedur 8O I 3zy ia sporéw. Spory
transgraniczne.
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oéwiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sie¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
Abonenta do ztozenia reklamacji.
Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie
przyjecia reklamaciji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia
reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia rekl ji oraz iedzi na rekl; je zliwiajg
emu ich zapisanie, przec y ie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Dostawca ustug, na zagdanie
Abonenta wyrazone w spos6b witasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.
Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowied? na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego pr ia Abonentowi iedzi na r je, jej i lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jed iie wynika, ze iedznar je zostata doreczona Abonentowi.
Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na
droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek
o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji a w przypadku, gdy reklamujacym jest
konsument, ma on prawo dochodzenia r ia w iu w sprawie di g0 rozwiazy ia sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 Ustawy
Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu, uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym
reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona. Postepowanie w trybie art. 383 i nastepnych Ustawy jest prowadzone przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem lub z urzedu, jedli wymaga tego ochrona
interesu Konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych
whnioskéw i pism znajduijg sig na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-
teleko/dochodzenie-roszczen, di ozwiazy ie-sp dr-tele.
Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwiagzku ze Swiadczeniem Ustug mozna znalei¢ na stronie internetowej
https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczer w przypadku takich sporéw mozna znalezé na
stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o charakterze
transgranicznym w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowej w sprawach drobnych roszczen, ktéra ma

§ 17. Rozpatrywane

na celu uspr ienie i upr ie rozwigzy ia sporéw transgranicznych powstatych w paristwach cztonkowskich Unii
Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postgpowanie takie jest uregulowane Rozporzadzeniem (WE) nr 861/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. iajacym europejskie rie w sprawie drobnych roszczen.

23 sierpnia 2007 r. o przeci iwym ryi y

Dostawca ustug nie przystapit i nie zobowiazat si¢ do stosowania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5) ustawy z dnia




